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ЗАЧЕМ ЭТА КНИГА

D��������	����������������������������������������������������NOPQ8�
R.3;ST3TS:� )��	��������	��5�� @<J2?S;T<S:� )�������������	��5�� J.B132UTS:�
)	�����	��5���;BVTW@TS:�)�������� ��	��5!�D���NOPQ�6�L��������������-
������������������ ��K������ ����������!�X��	������� �����������������-
������Y	�#���	����Z!

&������������������������
�NOPQ��������������	������#��������
�-
��	�����������	����	���������	7��������������������������������	����������!�

D���	�����������������	�����
��	
�� ������	���!�G��������������-
������� �������� ����������� �� ������ �������� ��� ������� ������ ������
��
��
��	
� �� �������� 7������� ����
��	
� �� ���������������	
� ����
��������������������������������
��	
�����	#��������	
������������-

��
��	
�����
����������
������
��������	���������������������
!�

H�L�����������	�������������	��� ���������� ���	
�����������������
����	�������� �������������	�����������������	���������������� ��-
������������������������!

Y%����������������8����������������[Z�6������	��������������������
	�������������	��������������������� ������	��������������!

H�������� ��	
��#�����	
!�\���	������	��	������������	7�������������
��������� �� ��	��������� ����	��� ��� ����� ������� �� ������� ��	��������
�������
	�����������������	�����!�]����������������	���#������������-
�������	�����	�����	���������� 	 ���
�� ��� ��������������������������
�����
������	����#�����#����!�

H	��������	
���������	��#��������8����������	�������	������������-
���� ��	������� 	� �������� ���	����� 	������ ����� ����  ���� ������ ��� ���
������������
����������������������������������	
�]���X� ������� ���-
������������������#��������������Y��������7�Z!

^������	����	���6������������������� ���	�!�&�������������� ��������
�#������������	��������	��������������������������������������������
���������!��

H	
���������������
	�������������������	��������������������	�L�	-
�������� ������ �����	���� ������� ��		�� �������� �� 	��� ��� ������� ����
�#����������������	����#������	����������	�����������
����� ��	���-
�����������!�_�	����������������������������� ������������7����� ���
����������������������������������������������� ����������������
��������� ����������� ��
� ������ ��������� ��	������� �������� Y��� �	���
7������Z�������������	���!�]�������	
������	�������������	�������	�-
	��
������	���#������������� ����	������������������������ ����
�����������	�������� ��������������������������������	��������	!�
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F��������	��������� ������	������	������	�������������	���������-
�������������������#��������#�������	��	��	����������	��!�4��������	�����
�������	�������!�F���������������8���	����	��������������������������	���-
���	��������������
�6��	�����������������������	��
��������������-
������	������� �	���!

D�
�������6�����������	����������������	�� �������������������
��� �������������������	����������������� �����������������#�������-
#���	����������	
�������������!�H��� ������	����������	�������������
������
�� ����� ��	
�������������� �������������!�F�
�L�����
�������-
#���������	���������������
�����������	�� ��������� �����������-
����������������	�������!

G��������
�������#���������������
������� �����	���� ������	������-
��	����	�������
�������	�������	�	����������������������������������
	����#�����������������!�`���������������
�Y���������
�	���	���-
��������������Z!�a���
�������������	�����������������!�

%�����
#���������������6������������� ���������������
����������
������
�����	�!�`���������������������������������7�		��!����������-
����������������	���		��	��������������	�������	�����������
����� �-
��������������	��� �������������������������	������������������6�����
	���!�a���	����������� �������!�4�����	�������������������������������-
��������	������� �����	���	������������������L��������������!�

H��� ���� �����	����������������������	������������	�����	��	����-
����	�������������
�����	����	�����������������
��������������������-
�������	�����������
�������������Y�������Z���	������!�H���������������
�����	������!�&������� ����������!�H����#����	�����������������
�����-
�������������	
���������	���� ������7�������������������������	
!�

����#���������������������	��������������������������	
��������!�
D��������������6��������!�4�����������	
��	���������������	�����	�-
��
��������� ���������������������	��������������	����������������
���	����������������������	���������������#����
����������	��	�����
�
��������������7����	�������������
!

D�
� ������ �������� ���� 	����� 	�������	���� ��	���������� ����	���
������������
����	���� ������
������� �������������������������-
������������	���	����������	���������������!�^�	����������	�������
�	�� 	����� ���������	����������� ��������� ��	������	�� ��		������ ����
�	��� �����	�
�� �� �������
����� �	������� ����	��
���� ��������  �����
	��������	��������������������	���������������	�������������� �����
��������������	!����	��	��������	�������������	7����b.c2P;!

_�������6��������������������������#��������	������������������	-
���������M
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Изучение
рынка

Разработка маркетинговой 
концепции проекта: маркетинг-

микс 7Р

Производство графических  
макетов и маркетинговых  

носителей (Physical Evidence)

Технологический  
проект (Process)

Проработка
продуктового

портфеля
(Product)

Получение
документа-
ции проекта

Формирова-
ние коман-
ды проекта

(People)

Дизайн-
проект

(Physical
Evidence)

Ремонтно- 
строительные

работы

Tехническое
открытие

Оценка
маркетинговой
перспективы

проекта

Поиск локации 
(Place)

Подготовка  
ресторана  

к открытию

 Разработка логотипа  
и маркетинговых носителей  

(Physical Evidence)

Формирование списка
недоделок

Проведение 
конкурентного  

анализа в выбран-
ном сегменте

(Product, Price)

Создание экономической  
модели проекта

Подготовка cтартовой
промокампании  
и маркетинговой  

стратегии и тактики на год 
(Promotion)

Разработка проектной
документации

Окончательное утверждение  
штатного расписания

 
Разработка  

маркетинговой  
концепции  

проекта, определение  
позиционирования 

ОФИЦИАЛЬНОЕ ОТКРЫТИЕ
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ФОРМАТА И ЦЕНОВОГО 
СЕГМЕНТА

Глава 1

"������	���	���������������������������	�����	��������������	���-
������	���������������8�Y^��� ������������	�����!�4�����7�!�4�����-
�� ���!�4����������� ��������� ���	� ������������������	
����	���-
�������!�H�����	���
���	������	�������������	����
��	�����������������
��������	�����	������������	���	����� ������� ���	������	�Z!�

���������������[�
4���������	���� ������� ������		������
8�YH	��� ������������������-

���������������!�\����
���	��������������	
��������
�����	����
����������
	���������� �������������
Z!�

H������K����������������	�������������������!�H�#���	����
�����-
	�������������	����������� �����	
�	������� �������������
�����������
����7���������������	��������	��������������������	
!�"�	����������-
������������������	���������������
����	�������������������������
�� ��	����������� ���������������������������L����L�����������������
���������!

Выбираем формат по душе из этого условного списка  
(хотя его можно постоянно дополнять):

Семейный  
ресторан  

с итальянской  
кухней

Кофейня/чайная

Винный бар

Пивной ресторан

Бар, где танцуют

Гастрономическое 
бистро  

с монокухней 
или эклектичной

Фудтрак 

Рюмочная/закусочная

Стейк-хаус/ 
мясной ресторан

Караоке-бар

Ресторан русской  
или другой  

национальной 
кухни

Фастфуд на фудкортах/маркетах

Бургерная/ 
пельменная

Тематическое  
заведение  

(для байкеров,  
например, или  

театральное кафе)

Детское кафе
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Формат заведения 

D����������������
��	
���������������	������L	�������������������6�
�����������7������	����������������������
������	���	��������������
��������� �	���������		�������������!�a���	�����#�����������L�����	�������
����������7�!

H�$�		�������������'"%a�9�efghKie�YG��		�7�����
���������Z������-
������������	���������	
!�

Типы заведений общественного питания по ГОСТ P 5072-95:

Ресторан Бар Кафе Столовая Закусочная

Как определяют тип предприятия:

ФАКТОРЫ,  
ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ 

ТИП ПРЕДПРИЯТИЯ

АССОРТИМЕНТ 
реализуемой  
продукции,  
ее разнообразие  
и сложность  
изготовления

ТЕХНИЧЕСКАЯ  
ОСНАЩЕННОСТЬ 
(материальная база, 
инженерно-техни-
ческое оснащение, 
архитектурно- 
планировочное реше-
ние и пр.)

Методы  
ОБСЛУЖИВАНИЯ

КВАЛИФИКАЦИЯ 
персонала

КАЧЕСТВО  
ОБСЛУЖИВАНИЯ 
(комфортность, этика 
общения, эстетика  
и т.д.)

Номенклатура  
предоставляемых  
потребителям услуг
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�$�	��������������������������	��������
���������������������-
	����
������	������������
��	
�����������		��6����	����	#��������-
���!� G�7��� 	�������� �� ���	� ���� ��� ���		�� ��� ��������
��!� $�	��-
��������7���������	� �������������	����������������������������
����������
�����������	��������������������������� ������������-
�����j!

Классы ресторанов и баров:

Люкс Высший Первый

Изысканность интерьера, 
высокий уровень комфорт-
ности, широкий выбор 
услуг, ассортимент ори-
гинальных, изысканных 
заказных и фирменных 
блюд, изделий для ре-
сторанов, широкий выбор 
заказных и фирменных 
напитков, коктейлей для 
баров

Оригинальность ин-
терьера, выбор услуг, 
комфортность, разно-
образный ассортимент 
оригинальных, изыскан-
ных, заказных и фир-
менных блюд и изделий 
для ресторанов, широ-
кий выбор фирменных 
и заказных напитков и 
коктейлей для баров

Гармоничность, комфорт-
ность и выбор услуг, раз-
нообразный ассортимент 
фирменных блюд, изделий 
и напитков сложного при-
готовления для ресто-
ранов, набор напитков, 
коктейлей несложного 
приготовления, в том числе 
заказных и фирменных, 
для баров

Еще один способ классификации:

,��������-�.�/!0'.!"1&�1

РЕСТОРАНЫ 
разделяют

КАФЕ 
разделяют

БАРЫ 
разделяют

по ассортименту реализуе-
мой продукции:
рыбный, пивной, с нацио-
нальной кухней или кухней 
зарубежных стран

по ассортименту реализуе-
мой продукции:
кафе-мороженое, кафе-конди-
терская, кафе-молочная

по ассортименту реализу-
емой продукции и способу 
приготовления блюд: 
молочный, пивной, винный, 
кофейный, коктейль-бар, 
гриль-бар

по месту расположения: 
ресторан при гостинице, 
вокзале, в зоне отдыха, вагон-
ресторан и др.

по контингенту потребите-
лей:
кафе молодежное, детское 
и др.

по специфике обслужива-
ния потребителей: 
видеобар, варьете-бар и др.
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,��������-�%&!020�!3%1&�1

_�	�����		��	��������������������������	
���������������������-
	����� �� �	������	��������
�	�����7������!� H��������������  ��� ����(�-
�������������������	�����		�7�����
�����������������������������-
���
���
� �������
� ��� �����!� &��������� ��� 	������ �������� ��������
S?T1K1.T<S!?@��Y��������
������������������
�����6���	����������#����
�����������	������������������ ��������
�������������#������L����� ���� ���
������������������������������ ���������
�	����
	���	���
�������-
������	�����);<ST1;CST5��	�����������������������6���	��������������
��������	����
 ���6��
	����������Zj!

a�������
�6������������#�����������������	�������	��������������	��-
��
�6� ��������� ����#��� ��������� 	� ������ ��������� ����� �������
����������������!�"	����
���������
�	�����.CS2�6�Y��	��Z!

" ����������	������	������(�����'�����������	�����������YX�������
��	7����b.c2P;Z����		�7���������	����������4	�����8

Y$�	�������������������������������
���Y�����Z�������� ������		�-
7����������������� �����!� YH����Z����	�������	
� ��	����	���������
	����������
��
��	
��7��������������������������
��������
8
 > ������ �	
���� %�������� ���������� ����������� �������!� a���7���
����������������
!�\������������������	�	��
������������������-
������������!�"�������������������
���� ������������	����
 �����
��������������!

 > �������	
�	��%������������������������������������!�a���7�����-
��������������
!�k���#���	�	��
������������������������������!�
"��������!�"�������������������
���� ������������	����
 �������-
������������!�"������������������
����	�����!

ЗАКУСОЧНЫЕ 
разделяют

СТОЛОВЫЕ 
разделяют

по ассортименту реализуемой продукции: 
общего типа и специализированные (сосисочная, пельменная, 
блинная, пирожковая, пончиковая, шашлычная, чайная, пицце-
рия, гамбургерная и т.д.)

по ассортименту 
реализуемой про-
дукции: 
общего типа
и диетическая

по месту  
расположения: 
общедоступная, 
по месту учебы, 
работы

по контингенту  
потребителей: 
школьная,  
студенческая  
и др.
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 > ����	� �	
�	��%�������� ���������� ����������� �������!� d���� ��-
���������������
���������������	����������������������	�����������
���	���������������
������������ �	�������	�������
�����������	-
���!�'�������!�a���7�������������������
!�\��7�������
����	�����!�
"��������� �� �����������!� G� �	������
�������� �� �������� ������-
���!�"�������������������
���� ������������	����
 ��������������
�����!�"������������������
����	�����!�D�����	�	������������������
�����������	��������
����!

 > ����������	
�	��%������������������������������������!�$�����-
�����������
���������������	�����!�'�������!�a���7��������������-
�����
���������������������������!�G�����K��������!�"���������
����������
���� ������������	� ���
 �������������������!�"�����-
�������������
����	�����!�d�7����
��������������	�������������#��
�������� L����!� H�	����� �	������
� ������� �� �������� ���������!�
\��7�������
����	�����!�G��K����������	��������
���������������-
	��������
���!�D�����	�	�����������������������������	��������

����!

 > �������	
����%������������������������������������!�$���������
�������
���������������	�����!�'�������!�H�	���������������������
��
��������������������������������	������!�a���7�����������������-
��
��� ������������������������!�G�����K��������!�"������������-
�������
���� ������������	� ���
 �������������������������������
���	������!�d�7����
��������������	�������������#����������L����!�
$�	��#��
���������������������������!�"������������������
����	�-
����!�\��7�������
����	�����!�"����	����������	������������������
	�� ������� �������� ����� ���	�������� 
����!�D����� 	�	����������
�������������������	��������
����!

X���Y���� ���Z����		�7��������������������	����������������
8
 > ������������	����l�����������������������������������	������-
	������Y��7������Z�����Y��	�����Z������	�����������������������-
������
!�d����
����	������ �����������������������������������-
��7������ �	�� ����	��	��������	���������������������������������
���������������������������������������������� �����	�����	�����
	����!�D�������������	��������������	������������ ��������������-
	����	
���������	�������	���	�������
������	����
���	�������	����
����������� �������
�� ��� �	��� 	��	���� ������������ Y���������
�����Z!�F�������������	������������������������������7������
��������� ���7�	��� ������������� ���	�������	����
��������������
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	���������������������
����������������������������Y������-
���Z� 	������6� L���� ���������� �� �	��� ������������ �������
�������
��	���	�������!

 > ������ �!"#$%$&'"(�\������ 	��	����������� ������� 	��	�����	�����!�X��
���� �����
��6���	���������������������������	��	���������	���-
���!�X����� �	����	�����L�����	#����������������������	�����������
	������
�	��������	����������������������� �	����� ������
�����
��
�������	�������������)��������������B2<@�/23�/T;5!�D�����������
�����	����
����������	����������������������������������������
����
�����L���	�������	��� ������ ����������!�G�������������	��-
������������������������	����������������������������8�������������-
����6�������	��������m�������� ������
�L������	���	������	���	����
������7�!�_�	�����	��������� ������������)������ �	��������������5!�
G��		�7�����
�Y���������Z�����7����������	��	����������
���������-
������������
���������	���	��	������
�����	����� ���
����		�7���-
��
�6�Y��� �#���Z!

 > �)�*��+�,��*�������X��	���	�����������������������������	��-
������ 
��
��	
� ���������� ������������� ��������� ������ 	����	���
����������������	���������n���������#�����7�����������������-
���� �����	����� ����������� �������� ������ �	��� �������� ��
�
���������������������!�d�����7�	�7��������������������������-
 �	�����������������������������7�������!�X����������������������-
������� �	�� 	������������ ����
��� �	������������������#���	�����
	�����	�	�����	���������������Y�������Z�	��������)�����	����
�-
�����	��������������	��
�����5Zj!�

H� ������� 	��	����� ���		�7�������� ����������
� 7��������6� ��		�!�
H���������������������6��	���������	�������������������������	����
���� ���������� �����!

&���������
�������������	������
�	�����������������������������	-
���������������		��	���������!�D��������
��	
�7������8����	������-
����
����	��������������������	�����������	����������	���������������
��7��	������� ���������6��������!�$�		����� �������������������
����
�����
�������������
�	�����������
���������	���������!

H� D�	���� �� ��	������� ����
� ���������	
� ������ ��7�� �� ��	��������
	���		����������!�H��	���������������������6����	����������������	�-

,�4�5�6����76��1��85���9��:����5��;�<'�"�1�)**=��1�����1������	�5>���1
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��������7���������������� �	������	������
����������K����	�����-
��
���������	������������	�������������
���		��	������	������������
��� �	����������������������������!�H��� �����7�����������L�����-
������	���������������������������� �����#�7�������#��#������ �����
��(��������������L����������
���	���� ���������	����!�

a����� ����������� ���	����������� ���� 7�����  ��� 7������  �������
)	���������� �����	����� 	� ��������� ���� ��5� ��	���� �� ��������� ��
��
	��������������!�l���#�����	������������������	�������
���	�����	���
���������#�
�������������
	����������	����	������������������������-
��
��������
����/oK�� �������6���	��L�����������	��������	���������-
	���������������	���!�%�� �	����������������
���������	��	�����
�������
�������
��	��������������������!�4�L�����������	
� ��K�������� ���!�
k��
�����	����������������������������������	��������	������!

��������� 	�������� ��
� ��	���������� ������ ��#��� 	������ 	�����
�����������&���	����	���F���	���4����������������Yp���k����d�Z��
�������������������� ����
K����!� ��� ����� ����� ��������� ���������
�������������	�����������	
������������		� �	�����������	�������-
���
����� ��������������	����� ������������� ����	���� �� ��		����
������!� H	�� ������ ����	�������� ������#���� �����
�� �� ����� ���-
	��!�X�	������	���L�������������F���	����	��������������7����������
��D�	���� ���� ��������� Y$����� ����
� ���� qr@8sZ!� &������
� �������
����������������������������	������������������������������������
�	����
���Y����
������Z��������	��������������
���!�H�������	����
����	K������8� ���������� ������� ��� ����K���� ���	��� 	������	����-
��������!�F���������#����		������������77��������������������-
������������8� ������7�
�������� 	��	����������������
�����������-
��!����	�����������	�������� ������	���� ���������#����#�����������
L�������� �
� ����#�� ��	������� �	���� ��� ���������  ��� �	��� ��� ���
���#�������� ������	�������������������K������K������������ ����
��t����������� �!

l������	�����M�H����F���	�4�������������
�	
�	�������L���������!�
]�������������� �	��� �����
�8� Y&��������� #���6������������Z!�`����
��������	��������� �����������������!�]�����������#�����	��������������
�������������������������������
����Y	��������
��	��Z����������-
������������������������
�!�%���������������������u��������������
�	������!� '������� �� ��������� ��������� ������ 7��������� ����������
������	K��������6� �	������	
� �����	����� ��� ����
� 	���� ������� �� ��-
�����!�X������ ��������������#��������������������
�����������������
�������������!
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Классификация по ценовому сегменту*:

Формат Характеристики Средний чек  
на 1 человека, руб.

Street Food Мобильные точки, киоски До 350

QSR 
(Quick Service 
Restaurants)/
Fast Food

Несложный технологический процесс 
приготовления

400–650 

Fast Casual Рестораны столового типа, еда гото-
вится/доготавливается на прилавках, 
есть линия фри-фло

700–1500 

Casual Dining Рестораны с обслуживанием à la carte 
по демократичным ценам. Подходят 
для семейного посещения

1500–2500 

Fine Dining Рестораны с большей изысканностью, 
акцентом на особый сервис, меню и 
интерьеры. В продуктовом портфеле 
появляются уникальные продукты. 
Используются такие инструменты про-
движения, как гастроли иностранных 
шеф-поваров. Вся визуальная атрибути-
ка достаточно дорогая и качественная 

3000–7000 

Premium Class Уникальные заведения для «целевых» 
посещений, в меню — лимитированные, 
редкие продукты, могут завозиться под 
гостя

От 10 000 

,�85���5?��@�?�
��A����:������5�������:��5���B�5�����B�C��?��@��:?�����
���?1

&� �������	����������M�"������������
�	��
�evg���#����������	 �-
�������������������������������������������
��������������	����K���	��
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Таблица оценки представленности форматов на рынке (пример):

Итальянские рестораны

Милано Ла Пиацца Фрателли

Количество заве-
дений в городе

3 2 1

Ценовой сегмент 
(средний чек)

1500 2000 1000

Как давно на 
рынке 

5 лет, последний 
открыли 2 месяца 
назад

3 месяца 1 год, последний 
открыли 6 месяцев 
назад
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Градус репутации 
(offline/online)

Ругают за отсут- 
ствие обновлений  
и новых пред-
ложений, слабый 
сервис

Хвалят большие 
порции и доступные 
цены

Заявленный сред-
ний чек не оправды-
вается  в реальной 
жизни, возмущают-
ся высокими ценами  
и маленьким вы-
бором

Пивные рестораны/бары

Гролш Прага За пивом

Количество заве-
дений в городе

1 1 2

Ценовой сегмент 
(средний чек)

1000 800 1000

Как давно на 
рынке

1 год 2 года 4 года, открываются
каждый год

Градус репутации
(offline/online)

Явный уклон
на спортивные
трансляции

Хорошее, 
стабильное
заведение

Не хватает живой
музыки и пивных
фестивалей

Хинкальные

Сам Пришел #1 Пикник

Количество заве-
дений в городе

3 6 1

Ценовой сегмент 
(средний чек)

1500 1000 2000

Как давно на 
рынке

3 года, открыли
сразу три

7 лет, открывают
по два заведения
в год

8 лет

Градус репутации
(offline/online)

Столики надо бро-
нировать заранее, 
хорошие шашлыки 
и хинкали, держат 
качество и вкус 
кухни

Заведение
на каждый день,
доступные цены
для обеда в будни

Слишком аутен-
тичная кухня, 
нет современных 
хитов гастрономии, 
расслабленный 
персонал

Таблица оценки представленности форматов на рынке (пример). 
Продолжение
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