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Введение
1

В условиях быстрого изменения внешней 
среды и роста конкуренции на первый 
план в управлении организацией выхо-

дит качество и эффективность функциониро-
вания всех бизнес-процессов. Эффективные 
бизнес-процессы становятся конкурентным 
преимуществом организации и делают ее 
способной своевременно реагировать на из-
менения внешней среды. Одним из ключе-
вых бизнес-процессов, обеспечивающих ос-
новную ценность продуктов (услуг) органи-
зации, являются исследования и разработки 
(инновации) [1]. Одна из составляющих дан-
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ного бизнес-процесса — процесс разработки 
и эксплуатации программного обеспечения, 
в частности управление жизненным циклом 
экономических информационных систем 
(ЖЦ ЭИС). При этом зачастую данный про-
цесс реализуется с активным привлечением 
ИТ-аутсорсинга [2].

Цель данной работы — повышение эф-
фективности проектов по разработке и мо-
дификации ПО ЭИС при использовании ИТ-
аутсорсинга за счет снижения транзакцион-
ных издержек процессов жизненного цикла 
таких систем. Эта цель определила необхо-
димость решения следующих задач:

•• выработка механизмов надежного хра-
нения истории операции и версий выходов 
процессов ЖЦ ЭИС, а также проектной до-
кументации;
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В статье предлагается подход к управлению жизненным циклом экономических инфор-
мационных систем, который, в отличие от известных, основывается на теории децентрали-
зованных приложений. Этот подход за счет автоматизации и децентрализации процессов, 
а также использования криптографических методов позволяет в определенной степени 
снизить транзакционные издержки проектов по разработке и модификации программного 
обеспечения экономических информационных систем.
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