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Вступление

Контент – одно из самых потрясающих и увлекательных направлений интернет-маркетинга. Так или иначе всё вращается вокруг контента. Он побуждает людей обращаться в мировую сеть для поиска необходимой информации. Все направления интернет-маркетинга: SEO, SEM, SMM созданы и направлены на поддержание контента. Работа с контентом может быть действительно увлекательной. Именно это поддерживает во мне огромный интерес к профессии уже на протяжении 13 лет.
Прежде чем мы начнем, давайте выясним: для кого эта книга?
– Эта книга для тех, кто хочет, чтобы его сайт выходил в топ-10 Google и Yandex по популярным запросам.
– Эта книга для тех, кто хочет увеличить продажи своего интернет-магазина.
– Эта книга для тех, кто хочет, чтобы его портал имел большую посещаемость.
– Эта книга для тех, кто хочет писать интересные статьи, но у него нет идей.
– Эта книга для тех, кто хочет создать мощный онлайн-брендинг, но не знает, как это сделать.
Я начинал свою профессиональную деятельность с веб-разработок, а чуть позднее небольшой период своей жизни посвятил копирайтингу. Именно этот гибрид двух видов деятельности в итоге послужил импульсом к инициативе погрузиться в область поисковой оптимизации.
Но что полезного может рассказать SEO-специалист о контенте? Что именно побудило меня написать эту книгу? Всё дело в том, что для всех продвигаемых мною проектов я веду полноценную работу по контенту. Моими задачами являются анализ контента конкурентов, проработка семантической составляющей текстов, поиск формулы идеального текста для конкретной тематики и полезных ответов на интент поискового запроса, оптимизация изображений. За 13 лет я поработал примерно с пятью сотнями проектов, перед моими глазами прошли сотни тысяч текстов. Пусть вам не кажется нахальством с моей стороны говорить о собственном опыте в цифрах. Мне и самому было просто интересно подсчитать, пусть и примерно, количество проектов и текстов, с которыми я работал.
В связи с тем, что я имею свой собственный штат копирайтеров, а также часто работаю с удаленными специалистами, мне хорошо знакомы распространенные проблемы, которые возникают в работе с текстами. Также я, как никто другой, знаю обратную сторону – пожелания, а порой и капризы клиентов, которые заказывают текст. И самое печальное, что я когда-либо наблюдал в своей работе, это то, что хороший и полезный текст не находит своего читателя по причине плохой оптимизации сайта.
Досадно, но зачастую поисковая выдача пестрит страницами, которые содержат низкокачественный контент. Я написал эту книгу с целью рассказать о том, как можно подготовить качественные тексты и затем вывести их в топ-10. В книге я собрал ответы на все самые распространенные вопросы, которые задают мне мои клиенты. Я также осветил те вопросы, которые мне не задают, а стоило бы, так как данная информация может существенно повлиять на успех вашего контента.
В конце концов мы создаем контент для того, чтобы привлечь внимание посетителей. В книге рассмотрены примеры информационных и коммерческих сайтов. Несмотря на большую разницу, чаще всего обе категории сайтов направлены на одно – продавать!
Отмечу сразу, что данная книга создавалась не для рекламы своих собственных услуг. Пусть моя книга начнется с громкого и честного заявления, и в дальнейшем я буду так же максимально откровенным с вами. Будет просто прекрасно, если данная книга вызовет живой интерес к моей деятельности и увеличит поток клиентов, однако у меня и так всегда много работы, и существуют иные каналы привлечения клиентов, такие, например, как мой блог. Контент на моем блоге пробуждает живой интерес и, вероятно, выступает неким свидетельством того, что я проделал немалую работу в направлении контент-маркетинга.
Основной же причиной написания данной книги для меня послужила тяга к новым знаниям, потребность в систематизации тех знаний, которыми я уже обладаю, и в более широком раскрытии тематики. Мне самому не хватало такой книги. Мои клиенты часто задают мне разнообразные вопросы, нередко эти вопросы повторяются, и я подумал, что было бы хорошо поделиться теми знаниями, которые накопились за годы теории и практики. Впервые я раскрываю многие авторские методы и даю столь подробную информацию по практике работы с текстами и SEO.
В период работы над данной книгой я был критичен к себе и неоднократно задавался вопросом: «Достаточно ли хорошо я знаю тот или иной аспект работы с контентом? Не упустил ли я чего-либо?» Это побудило меня к дополнительному всестороннему изучению темы. Я проштудировал несколько десятков книг, написанных на тему контента, и был глубоко разочарован. Большая часть книг являлась поверхностным описанием проблемы и главным образом была адресована новичкам. Саморекламы в этих книгах было больше, чем теории или практических примеров. Я получил прекрасную мотивацию для того, чтобы не создавать очередную подобную книгу, а посмотреть на вопрос контента под несколько иным углом. Здесь не будет саморекламы, а если все-таки вам покажется, что где-то я излишне сфокусировался на себе, прошу меня заранее простить – мной двигало желание поделиться собственным практическим опытом, и, возможно, в каких-то местах книги я буду рассказывать о своих личных наработках или вспоминать опыт работы с каким-либо проектом. Однако я очень надеюсь на то, что длительный период написания данной книги и пять корректур искоренили в ней любые намеки на саморекламу.
Другие книги на данную тему являлись пересказами корпоративных блогов контент-маркетологов, которые я уже и так ранее читал. Увы, в этих книгах не было новизны, и они не представляли высокой ценности. Мне очень не хотелось повторяться в этой теме, поскольку я чувствовал себя обманутым, когда читал те же самые статьи, что и в блоге автора. И несмотря на то что блоги сегодня играют важную роль, для меня книги сохраняют самую высокую ценность. Так должно быть, и к этому я стремился.
Я решил сказать об этом с самого начала, чтобы у нас с вами не осталось никаких сомнений и недоверия и мы смогли бы приступить к изучению вопроса с ясной головой. 13 лет работы в качестве SEO-специалиста и руководителя контент-отдела дают мне надежду на то, что я все-таки обладаю некоторой ценной информацией, которой мог бы поделиться с вами.
Теперь мы начинаем путешествие в совершенно удивительный и интереснейший мир контент-маркетинга. В этой книге собраны самые эффективные методики продвижения контента. Я поделюсь секретами и советами по увеличению эмоциональной реакции пользователей, расскажу, как добиться высоких поведенческих данных, а также сделать так, чтобы на ваш контент оставляли ссылки и делали репосты.
Вы узнаете, как провести технический аудит сайта и устранить самые важные технические проблемы, которые могут препятствовать успешному продвижению посадочной страницы. Конечно же, мы коснемся фундаментальных аспектов продвижения, без правильного понимания которых достичь результатов будет невероятно сложно. Знание этих аспектов поднимет вас на новый уровень и позволит достигать более высоких результатов в продвижении контента.
Все техники, которые здесь изложены, находятся в моем почетном SEO-арсенале, что помогло мне быть в списке лучших SEO-экспертов несколько лет подряд. Данная книга будет интересна как веб-мастерам, которые не обладают высоким уровнем познаний в специфических сферах вроде SEO или контент-маркетинга, так и моим коллегам – продвинутым SEO-специалистам, которые работают уже длительное время, поскольку во многом я делюсь своим практическим опытом и открываю личные методы продвижения. Я впервые открываю техники, которые применяю для достижения высоких результатов, и надеюсь, что это позволит вам достичь новых высот.

Контент

Как на Западе, так и в РФ мы привыкли слышать ставшее уже крылатым выражение «контент – наш король». Сегодня уже достаточно тяжело отыскать первоисточник этого выражения, хотя многие приписывают его Биллу Гейтсу, эссе которого было опубликовано в 1996 году под названием «Контент – король». Я рекомендую ознакомиться с содержанием этого эссе для того, чтобы погрузиться в исторические истоки развития контент-маркетинга. К сожалению, Билл Гейтс не дает эффективных рекомендаций по созданию качественного контента, в своем эссе он больше фокусируется на вероятном успешном сценарии развития контент-маркетинга, который во многом сбылся, а во многом так и не стал нашей реальностью.

Как бы там ни было, куда бы вы ни отправились в Интернете – вы осуществляете путешествие по контенту. Как бы вы ни взаимодействовали с вашими читателями или потенциальными клиентами, вы делаете это через призму контента. Вас воспринимают через контент на вашем сайте. И если, простите меня за грубость, на вашем сайте дрянной контент, то и вас будут воспринимать точно так же, даже если в реальном мире вы являетесь доктором наук или преуспевающим бизнесменом. Важность качества контента сложно переоценить, так как именно контент вашего сайта будет определять успешность онлайн-бизнеса. И мне очень приятно, что вы, дорогие читатели, решили углубить собственные знания о контенте и способах его продвижения.

В данной книге я рассмотрю оба аспекта вопроса. Мы поговорим о том, как создавать действительно качественный проект. Мой опыт в этом вопросе по большей части состоит в том, что мне приходилось заменять контент на сайтах с низкокачественным и неэффективным материалом. При наличии подобного контента данные сайты не имели шансов попасть в топ-10. Конечно же, бывали и редкие случаи, когда мне посчастливилось наблюдать работу профессионалов по разработке контента, и это тоже служило для меня отличным примером.

Также мы с вами рассмотрим вопрос продвижения качественного контента, поскольку вы наверняка уже убеждались, что создать действительно интересную статью бывает недостаточно. У вас имеется блог с поистине интересными материалами, но он не генерирует поток посетителей, и о вас никто не знает. А причиной тому могут служить проблемы с технической частью сайта или некорректная оптимизация контента под поисковые системы. Контент сайта просто обязан пройти через руки SEO-специалиста, и если такой возможности нет, то вам необходимо ознакомиться с методами технической оптимизации.

Работа с контентом может быть весьма сложной, это особенно справедливо в тех случаях, когда речь заходит о новых проектах, которые еще не выработали свой стиль, или о компаниях, которые решили пойти на смелый шаг и совершить ребрендинг. Перемены – процесс чаще всего болезненный. Однако стоит учесть, что в поисковой оптимизации другой подход может действительно существенно изменить ситуацию как в лучшую, так и в худшую сторону. Мы с вами, конечно же, всеми силами будем пытаться понять, что необходимо сделать, чтобы ваш сайт попал в топ-10 поисковых систем и полюбился широкой аудитории.

Интент

Одним из наиболее важных аспектов в работе над контентом сайта является интент. Кембриджский словарь дает следующее определение слову intent – giving all your attention to something, то есть «уделять чему-либо все свое внимание». В контент-маркетинге и SEO под интентом подразумевают желание, намерение или потребность пользователя. Это то, ради чего затевается поиск в Интернете, своего рода мотив пользователя.

Почему так важен интент? Ответ очень прост: контент должен удовлетворять потребностям пользователя. Если пользователь ищет лучшие способы мытья окон, значит, контент должен предоставить ему максимум выбора из всех возможных способов. Или, например, если вы читаете данную книгу, то, вероятно, желаете узнать как можно больше эффективных методов разработки и продвижения контента, а в конечном счете хотите применить полученные здесь знания и поднять ваш проект на новый уровень. Если вы действительно освоите новые для себя методы и узнаете то, что принесет пользу, то книга вам скорее всего понравится, а вот если в книге нет никакой новизны, да и в целом ее повествование в большей степени касается отдаленных от практического контент-маркетинга вопросов, то интент вашего запроса не будет реализован, и вы останетесь разочарованы.

Начиная с этих страниц, мы погружаемся в психологию пользователя. Важность реализации особенностей интента подчеркивается и политикой поисковых систем. Их представители постоянно говорят о том, что важно создавать сайты, которые будут нужны пользователям. Чтобы понять, что действительно будет необходимо пользователям, а что нет, мы должны понять, какие проблемы вынудили пользователя обратиться за данной информацией в Интернет. Пока мы говорим об этом только абстрактно, а далее будем изучать методы оценки поведения пользователя и возможные варианты предложения контента согласно конкретным паттернам поведения. Обратите внимание на то, что важность интента актуальна и для интернет-магазинов. Поиск товара в своей основе также несет интент.

Трудность заключается в том, что интент поискового запроса не всегда очевиден. Например, поиск по запросу «терминал» может подразумевать поиск какого-то терминала в аэропорту, поиск платежных терминалов как для использования, так и для установки на своей торговой точке, может подразумевать изучение значения слова «терминал» в словаре, а может быть, пользователь просто ищет фильм «Терминал» с Томом Хэнксом. Не стоит сразу опускать руки, поскольку данная проблема является общей и касается не только вас, но и алгоритмов поисковых систем, которые тоже поставлены в тупик подобными поисковыми запросами.

В битве за лучшие позиции и трафик выигрывают те, кто лучшим образом отвечает на вопросы пользователей. Так или иначе, все техники и методики, которые описаны в данной книге, связаны с удовлетворением интента пользователя. Ни одна методика манипуляций поисковой выдачей не сравнится с решением трудностей пользователя. Более подробно об отношении Яндекса к такому подходу можно почитать на странице: https://yandex.ru/support/webmaster/recommendations/targeting.html

Итак, исходя из целей пользователя можно выделить четыре типа ключевых слов:

• коммерческое или конверсионное намерение;

• информационные намерения;

• транзакционное намерение;

• навигационная цель.

Давайте посмотрим, что означает каждый из них.



1. Коммерческое намерение

Данный тип также можно назвать намерением «купить сейчас». Это означает сильное намерение со стороны пользователя покупать, присоединяться, подписываться и т. д. Обычно это ключевые фразы, содержащие следующие модификаторы:

купить онлайн;

код купона;

со скидкой;

бесплатная доставка;

цена.



В результате подобного поиска люди чаще всего совершают покупки.



2. Информационная цель

Информационный интент также может хорошо конвертироваться. Но редко продает. Как правило, пользователь хочет узнать подробности о каком-то вопросе или разрешить насущную проблему. Предоставление материалов по регистрации может конвертировать посетителя сайта в зарегистрированного пользователя. Запросы с чисто информационным намерением могут содержать следующие модификаторы:

как;

что такое;

почему;

лучший способ;

это;

история о;

анатомия;

какая, какой.



3. Транзакционное намерение

Транзакционные намерения лежат где-то посередине между коммерческими и информационными намерениями. Проще говоря, эти запросы могут представлять как цель покупки, так и необходимость узнать больше о чем-либо. С правильным содержанием и настройкой пользователи с подобным интентом в результате могут совершить покупку. Эти запросы могут содержать такие слова, как:

отзывы …

… против …

лучший …

топ-10 …



4. Навигация

Ключевые слова, которые содержат названия брендов, сигнализируют о навигационных целях, то есть поисковик точно знает, куда пользователь направляется. Если человек вводит название вашей торговой марки при поиске, он уже знает наверняка, куда хочет попасть. Однако более глубокую суть интента в данном случае понять не так просто, поскольку мы не можем достоверно определить, для чего именно идти пользователю на тот или иной сайт. Например, при переходе по запросу Adidas на официальный сайт компании нельзя точно сказать, как далее поведет себя пользователь. Он будет выбирать продукцию, читать блог компании о новинках или захочет связаться со службой поддержки?


Как определить интент ключевого слова?

Как правило, просто поразмыслив над интентом поискового запроса, вы поймете, чего именно хотел пользователь. Вся история Google и Yandex посвящена тому, чтобы наилучшим образом распознавать интент поискового запроса и давать наиболее подходящие результаты, которые удовлетворяли бы потребности пользователя. Поэтому в большинстве случаев результаты поиска будут сигнализировать о намерениях пользователя (как это воспринимают Google и Yandex):
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Просто посмотрите результаты выдачи. Какие сайты отвечают на запрос? Это интернет-магазины или блоги? Какая дополнительная информация выводится в поисковой выдаче?
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Окна быстрого поиска, поисковые колдунщики Яндекса, все те блоки, которые дают короткий ответ поверх результатов поиска, прекрасно сигнализируют о намерении.

Окна «Поиск по похожим запросам» также сигнализируют об информационных намерениях.
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Результаты покупок Google сигнализируют об «активных» поисковых запросах.
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Локальные результаты Google и граф знаний имеют тенденцию сигнализировать о навигационных запросах.
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Поисковые подсказки позволяют лучше понять возможный интент:
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Вы можете использовать Serpstat, чтобы увидеть, какие типы «универсальных» результатов поиска отображаются по любым заданным триггерам запроса:
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Вы также можете использовать фильтры Serpstat, чтобы ограничить поиск запросами, инициирующими определенный тип поиска (и, следовательно, конкретное намерение):
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Это очень полезный трюк, когда вы работаете над определенной маркетинговой стратегией. Например, при создании редакционного календаря вы можете использовать Serpstat для исследования ключевых слов, вызывающих результаты «поиска по похожим запросам», раскрывая очевидные информационные намерения.

Психология интента

Будучи неотъемлемой частью исследования ключевых слов, намерение (интент) помогает вам создать более организованную контентную стратегию, нацеленную на довольных клиентов, пользователей, а значит, и на более высокий показатель конверсии. Первый шаг – организовать ключевые фразы по интенту.

Ключевые слова с информационным умыслом – это простые идеи контента, которые можно отправить вашей команде разработчиков контента.

Ключевые слова с транзакционными намерениями, которые могут включать идеи контента (списки продуктов, сравнение продуктов, часто задаваемые вопросы о продуктах, руководства по продуктам и т. д.), которые плавно ведут читателя по каналу конверсии.

Ключевые слова с коммерческими намерениями. Если у вас есть продукт, который вам подходит, обратитесь к своей SEO-команде для выяснения, как лучше оптимизировать страницы продукта, чтобы они могли ранжироваться по этим запросам. В качестве альтернативы это могут быть списки товаров или другие типы целевых страниц «купить сейчас», которые могут точно соответствовать запросу с высоким уровнем намерения.

Ключевые слова с навигационным интентом: некоторые из этих запросов будут иметь намерение «купить сейчас», в то время как другие могут сигнализировать о транзакционном намерении (например, потенциальные клиенты, изучающие отзывы о вашем продукте). Некоторые из них следует отправить вашей команде по управлению репутацией, а некоторые помогут вашим менеджерам по продажам лучше соответствовать ожиданиям клиентов. Большинство из этих запросов будут полезны более чем для одной команды специалистов и потребуют разных точек воздействия.

Конечно же, в дальнейшем мы поговорим о работе с каждым типом запросов более подробно. Сейчас вам необходимо выяснить, с какими типами поисковых запросов вы будете взаимодействовать и как понять психологию интента. В последующих главах мы расскажем, как собрать список ключевых запросов, разбить их по необходимым кластерам, разработать на основе этих данных контент-стратегию и оптимизировать посадочные страницы под поисковые системы. Вся эта деятельность проходит через призму понимания интента. В конце концов успешный бизнесмен – это тот, кто знает, чего хотят его клиенты.

Важно понимать и то, чего пытаются избежать ваши клиенты во время совершения сделки. Это справедливо и для информационных проектов. Например, возможно, читатели вашего блога желают получать самые свежие новости в сжатом виде без лишней информации. Бывают обратные случаи, когда читатели хотят иметь более углубленную информацию по какому-либо вопросу и не любят натыкаться на малоинформативные заметки.

Работа с ключевыми словами требует большого количества времени, но она определяет вашу будущую маркетинговую стратегию на многих уровнях, так что не торопитесь! Учет намерений пользователей при планировании и оптимизации контента делает вашу контент-стратегию намного более организованной и ориентированной на конверсию, что принесет вам больше прибыли.

Почему текстовой контент так важен для поисковых систем?

Мне бы не очень хотелось углубляться в историю развития поисковых систем, поскольку это может сильно поубавить ваш интерес и энтузиазм уже в самом начале. Поэтому в данной книге я позволю себе опустить большую часть исторических деталей, мы сфокусируемся только на самом важном. Те, кому интересно познакомиться с историей развития поисковых систем, могут узнать об этом из других моих книг, а также в блоге 8merka.ru.

Итак, что следует знать: поисковые системы были бы рады индексировать и понимать любые формы контента на сайте – тексты, изображения, аудио- и видеофайлы и даже хотели бы научиться понимать особенности дизайна сайта. Но на деле научить искусственный интеллект подобным навыкам крайне трудно, и сегодня поисковым системам удалось значительно продвинуться только по части текста. Фокусировка на текстовой составляющей обоснована тем, что до эпохи YouTube и Instagram текст был самой основной частью контента в Интернете.

Поисковые роботы постепенно учатся понимать содержание изображения, они значительно продвинулись в понимании flash-сайтов (хотя по-прежнему делают это весьма плохо), но самый значительный скачок произошел в отношении контекстуальной части текстов. Мне нравится говорить об этом, поскольку это позволяет заниматься контент-маркетингом на более высоком уровне, а также является мощным инструментом продвижения. Создавать сайты – это всегда очень интересно, но создавать интересные сайты – огромное удовольствие!

Представители поисковых систем также хорошо понимают потребность пользователей в более качественном контенте. Как мы уже говорили ранее, качественный контент должен соответствовать интенту. Такие материалы должны удовлетворять пользователя тем, что отвечают на его вопрос. Сегодня мы живем в крайне любопытное время, когда сотни тысяч людей пишут страницы полезных для жизни данных, и при этом миллиарды людей имеют свободный доступ к ним. Однако есть и другая сторона – спамный и малоэффективный контент – материалы, которые не имеют никакой практической ценности и не способны приносить пользу людям. Более того, подобные материалы наносят определенный урон, так как отнимают свободное время пользователя, который каким-либо образом наткнулся на материал и пытается вычленить из него полезную информацию. Урон есть и для поисковых систем. Индексируя подобные материалы, поисковые машины попусту растрачивают ресурсы на своих серверах.

Всё это исторически привело к борьбе со спамом и попыткам научиться лучше понимать тексты, чтобы выбирать лучшие из лучших и затем предлагать их пользователям в топе-10 поисковой выдачи. И здесь было бы неплохо углубиться в несколько исторических моментов возникновения важных поисковых алгоритмов.


«Колибри» и «Королёв»

26 сентября 2013 года Google сообщил о запуске алгоритма Hummingbird (в пер. с англ. – колибри). По свидетельству Google, последние столь серьезные перемены в Google происходили в 2001 году. Суть алгоритма заключается в том, что с 2013 года поисковая система Google умеет определять контекст страницы. Скажем, если вы использовали ключевую фразу «кубик Рубика» на странице по продаже апельсинов, Google поймет это и понизит вас в выдаче или выкинет из нее вовсе.

22 августа 2017 года схожий алгоритм анонсировали представители Яндекса. Они назвали данный алгоритм «Королёв». Поиск Яндекса научился определять содержание текста не по набору слов, а по смыслу. Столь значительный прорыв в обеих поисковых системах произошел благодаря развитию нейронных сетей и искусственного интеллекта.

Для того чтобы было проще воспринять эту информацию, я предлагаю вам зайти прямо сейчас в поиск Яндекса и вбить запрос «фильм, в котором у странного парня была шоколадная фабрика». Вы получите ответ «Чарли и шоколадная фабрика». Меня восхищает подобное развитие технологий. Поиск научился работать с longtail запросами. Longtail запросы – это запросы с длинным «хвостом» из дополнительных уточняющих слов. В нашем случае это было: «у странного парня была шоколадная фабрика».

Вернемся ненадолго к примеру с кубиком Рубика на странице по продаже апельсинов. Как в данном случае алгоритмы будут понимать, что речь идет о совершенно разных вещах? Быть может, мы продаем кубик Рубика апельсинового цвета? Поисковые алгоритмы способны понять, что кубик имеет кубическую форму, и это совершенно не связано с шарообразной формой апельсина. Кубик Рубика не может быть одного цвета, так как в данном случае теряется вся логическая необходимость данного предмета. Такой вариант может продаваться только в магазине приколов, и поисковая система способна понять этот момент. А вот апельсины редко бывают фиолетовыми или белыми. Кубик Рубика не имеет вкусовых параметров. Апельсины кислые или сладкие, а еще они – цитрусовые. Таким образом, мы ненадолго погрузились в мозг поисковой системы, которая обзавелась нейронными связями.

В действительности обе поисковые системы шли к этому очень долго и сегодня они по-прежнему развивают технологии, которые позволяют распознавать неочевидный смысл содержания страницы и интента запроса. Благодаря этому авторам и веб-мастерам была дана возможность оптимизировать свои сайты, используя естественные тексты, а не набор ключевых фраз. С помощью развивающихся талантов авторов или в связи с выходом данных алгоритмов, но тексты в Интернете действительно стали значительно лучше, и мы наконец обрели высокую ценность текстовых материалов в Сети.

Я хотел бы остановиться чуть более подробно на истории внедрения поисковых алгоритмов, так как знание этого в разы повышает профессионализм в сфере контент-маркетинга. Знать историю развития поисковых систем в действительности важно, чтобы понимать, что хотят увидеть представители поисковиков, когда говорят о качественном контенте.

В 2016 году Яндекс анонсировал новый алгоритм и большую статью с развернутым объяснением того, как они стремятся научить поисковую систему определять сложные контекстуальные запросы с длинными хвостами ключевых слов. Алгоритм был назван «Палех» в честь сказочного существа – жар-птицы, которая имела длинный хвост и часто изображалась на предметах в стиле «палех». Алгоритм «Королёв», который появился через год после «Палеха», можно считать его усовершенствованным вариантом.

Предлагаю уделить внимание технологиям нейронных сетей в рамках поисковых алгоритмов. Например, сегодня поисковые системы уже умеют понимать содержание графического изображения. Спасибо нейронным сетям!
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И несмотря на то что они пока научились делать это в узкоспециализированных направлениях, тем не менее это значительный прорыв в технологиях поиска, и на основе этого можно предположить, что данная технология будет внедряться все больше и больше. Например, поисковые системы с легкостью определяют изображения порнографического характера. Они делают это благодаря определению количества телесного цвета на изображении. Таким образом работает цензура поисковой системы, отсеивая неэтичные изображения из прямых источников.

Как стоит интерпретировать информацию о работе данных алгоритмов в практическом смысле? В первую очередь мы получаем ценное понимание того, что поисковые системы стали значительно умнее – они научились понимать контекст страницы. Но я бы сильно поспорил с высказыванием представителей Яндекса о том, что веб-мастерам необходимо просто писать тексты для людей. Некорректность данного высказывания заключается в том, что для того, чтобы написать хорошие тексты для людей, необходимо как минимум изучить их психологию, понять портрет целевого пользователя, узнать всё о его «боли» и проблемах.

Что такому пользователю важно? Как он ищет информацию? Для чего он это делает? Каким образом он пытается сделать свою жизнь лучше, разыскивая ту или иную информацию? В действительности возникает множество важных вопросов, и «просто писать тексты для людей» не получится «просто» – это весьма неординарная задача.

В свете данных алгоритмов мы должны определить полный список ключевых фраз, которые встречаются в данной тематике. Сюда будут относиться вся перекрестная семантика, синонимы, околотематические фразы. В дальнейшем мы поговорим о том, как именно собрать подобную информацию. Я также расскажу о способах составления портрета целевого пользователя.


«Панда» и «Баден-Баден»

Для того чтобы объективно понимать ценность тех или иных техник работы с контентом, мы должны рассмотреть еще два важных алгоритма поисковых систем – это «Панда» у Google и «Баден-Баден» у Яндекс.

Алгоритм Google «Панда» был анонсирован в феврале 2011 года. Данный алгоритм был нацелен на чистку Интернета от низкокачественных сайтов, то есть сайтов, содержащих некачественный контент. Запуск алгоритма прошел не очень гладко, так как в первые же несколько итераций были пессимизированы множественные новостные сайты, популярные форумы, которые активно применяли стороннюю рекламу. Мэтт Каттс – бывший инженер Google, который руководил отделом веб-спама, а в 2017 году покинул Google, раскрыл большие объемы инсайдерской информации. Так, он прокомментировал, что Google в действительности пытался добиться увеличения прибыли от некоторых своих партнеров. В связи с не самым успешным запуском алгоритма в апреле 2011 года Google выпустил новую версию алгоритма, чтобы минимизировать ущерб, который получили множественные проекты в ходе первой итерации.

Алгоритм был назван не в честь редкого китайского животного (для тех, кто не знает: все панды в мире принадлежат КНР), а по фамилии инженера, который его изобрел, – Навнит Панда. Несколько позднее мы вернемся к данному алгоритму, так как требования по работе с контентом в рамках Google Panda совпадают с требованиями алгоритма Яндекса «Баден-Баден», который был анонсирован в марте 2017 года. Традиционно Яндекс называет поисковые алгоритмы в честь тех или иных городов. Можно заметить иронию: «Минусинск» – потому что «минусует», а «Баден-Баден» – потому что много «воды».

Алгоритм «Баден-Баден»

«Баден-Баден» Яндекса – алгоритм поискового ранжирования, направленный на пессимизацию сайтов с некачественными переоптимизированными текстами и созданный в целях «очищения» поисковой выдачи. Чистка напрямую связана с политикой Яндекса отдавать наиболее релевантные и полезные материалы в результатах выдачи.

На самом деле Яндекс не придумал ничего нового, алгоритм работает давно. Исходя из официальных материалов Яндекса, можно сказать, что алгоритм работает с 2011 года, просто сформировалось более четкое представление о том, как должен выглядеть текст для людей, ужесточились требования. Нет нужды паниковать, но уже давно пора обратить внимание на качество текстов на сайтах. Если вы до сих пор этого не сделали – самое время начать.

Вот так выглядит сообщение в панели веб-мастера при наложении фильтра:
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Чем грозит «Баден-Баден»?

При наличии переоптимизированных текстов и наложении фильтра «Баден-Баден» все страницы сайта проваливаются в выдаче. Вот как выглядит падение позиций при наложении фильтра «Баден-Баден»:
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На изображении указан февраль 2016 года, далее 28 апреля 2017 года. Я не работал по проекту с февраля 2016 года, поэтому у меня не было статистики за промежуточный период, но я знаю, что сайт стабильно занимал топ-10 по основным запросам:
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Вот что происходит с трафиком в Яндексе:
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Ущерб просто колоссальный. Поэтому задумайтесь заранее о качестве контента на своих сайтах!

Что важно понимать для избегания «Баден-Бадена»?

Главное и единственное, что нужно понимать, – это определение переоптимизации. Я работаю по принципу «не навреди» и поэтому на первых этапах работы с сайтом скорее могу недооптимизировать сайт, нежели переоптимизировать. Досолить проще, чем пытаться после сделать суп не таким соленым.

Вот пример переоптимизированного текста от Яндекса:
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Еще один пример переоптимизированного текста:
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Вот так выглядит текст реального сайта, который недавно попал под фильтр «Баден-Баден»:
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И еще небольшой пример:
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Что делать, чтобы не повторять чужих ошибок? Не требуйте от своих копирайтеров 35 упоминаний ключевой фразы. Навсегда откажитесь от максимализма во взглядах на SEO. Много – не значит хорошо. Обратите свое внимание на методику LSI-текстов. Используйте синонимы, тезаурус, связывайте другие фразы с ключевой – все это влияет на релевантность текстов. На первых порах следите за «тошнотой» текста, количеством «воды» и плотностью вхождения ключевой фразы. С опытом у вас должно сформироваться естественное и правильное понимание удобочитаемости текстов.

Плюсы алгоритма

Я большой сторонник контент-маркетинга. Зачастую для меня действует правило: если публикация написана менее чем на одну тысячу слов, то тема не раскрыта по-настоящему. Дело не в количестве, а в том, что это количество показало себя очень неплохо в тематике блогов о поисковом продвижении. Большая часть вопросов требует действительно серьезного рассмотрения.

Я люблю рассматривать вопрос с разных точек зрения, люблю демонстрировать примеры из личной практики, и я никогда не заглядываю в блоги коллег, чтобы изучить, как они раскрыли вопрос, до тех пор, пока не напишу свою публикацию на эту тему.

Конечно, я собираю много предварительной информации. Использую важные источники, но всеми силами стараюсь избегать рерайтинга. Моя цель – давать что-то новое и полезное, то, чего мои клиенты еще не видели в блогах других SEO-специалистов. Мне кажется, так должен поступать каждый. И «Баден-Баден» помогает таким, как я, освобождая место в выдаче. К слову говоря, заметил хороший рост на своих сайтах после начала работы «Баден-Бадена».

«Баден-Баден» может привести индустрию к созданию более качественных текстов. От этого хорошо всем: копирайтерам, потому что наконец увеличится чек и задачи станут более творческими и интересными, отсеется конкуренция в виде неопытных авторов; для веб-мастеров – тем, что их сайты действительно станут лучше, вырастет поведенческий показатель; для пользователей – тем, что им наконец не придется натыкаться на нечитабельные тексты.

Пользователь будет обращать больше внимания на тексты, после того как доверие пользователей к текстам будет возвращено. От этого значительно улучшатся поведенческие факторы.


Как вывести сайт из-под «Баден-Бадена»?

Для выведения сайта из-под фильтра «Баден-Баден», рекомендую полностью удалить тексты с сайта. Далее два варианта.

1. Сразу отправить сайт без текстов на переиндексацию по фильтру.

2. Написать новые, по-настоящему качественные тексты и отправить сайт на переиндексацию по фильтру.

Хорошая новость заключается также и в том, что, так как вы уже изучаете вопрос качественного контента, то вам будет достаточно применить изложенные здесь техники. Это значительно повысит качество материалов на вашем проекте и поможет быстро выйти из-под фильтра.

Знание поисковых алгоритмов позволяет понимать, чего от нас ждут поисковые системы. В целом политика поисковых систем вполне логична и имеет весомые основания для того, чтобы соблюдать ее. Несмотря на очевидность того, что дублированный низкокачественный контент, у которого нет ни уникальности, ни особой ценности для читателей, никогда не сможет генерировать высокие рейтинги и постоянный поток трафика, тем не менее многие люди продолжают надеяться на то, что подобная простая «работа» позволит им выйти в топ.

Начиная с этих страниц, я рекомендую навсегда отказаться от идеи заимствования материалов, если таковые у вас имелись. При этом важно понимать, что термин заимствования подразумевает не только грубое копирование чужих текстов на свой сайт, но и переписывание чужих идей. Поисковые системы способны определять рерайтинги. То есть они достаточно точно могут определить, откуда вы почерпнули идеи и какой материал переписали.

Я предполагаю, что эти новости могли повлиять на уровень вашего энтузиазма. Контент-маркетинг – действительно сложное и увлекательное направление, однако если вы считаете, что не наделены писательским талантом и не представляете, как можно применять свои навыки, если переписывание чужих текстов под запретом, то у меня есть и хорошая новость. Большая часть данной книги посвящена именно вопросам создания качественного и оптимизированного под поисковые системы контента.

Харуки Мураками в своем эссе «Писатель как профессия» говорит о том, что для того чтобы стать писателем, на самом деле не нужно иметь никаких специфичных навыков. Мураками-сан дает надежду любому, когда подчеркивает, что роман может написать каждый человек. Я считаю его достаточно авторитетным источником информации, поскольку прочитал большую часть его романов – они написаны хорошо.

В дальнейшем мы рассмотрим, как писать интересные качественные тексты самостоятельно. При этом информация данной книги направлена на создания контента, который позволит генерировать гигантский поток трафика на ваш сайт. Я делал это неоднократно и знаю, как заставить графики посетителей выглядеть подобным образом:


Конец ознакомительного фрагмента.
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Kaabiii »uTenb TAKOro Meranonuca kak MOCKSa, XOTA Gl pa3 OKA3HIBANCA B CHTYALMM, KOTAA eMY HYXKHO GHICTPO 1 HEAOPOro
oopMuT, 3aKa3 TaKeh no Mockse. ECAM BbI NPOCTO MOAHMMETE PYKY HEM3BECTHO, YeM 3AKOHUUTCA Bal NyTb. IMEHHO NO3TOMY,
BbI6MPan oduLMansHoe TaKeh 8 Mockee, Boi u36asuTe ceba oT Bcex X10NOT.

Komnanua «TaKen Mockea», NPenoCTaBARET NOAHBIA CNEKTP TPAaHCNOPTHBIX yCayr HaceneHnio Mockss! ¢ 2007 roga, 3a 370
BPEMA CTana ORHOI M3 AMAVPYIOWIMX KOMNaHWit TaKEH B Mockse. Bce 370 yaanock Ham caenaTs 6aroaaps BbiCONaiWEMy Cepsucy,
KOTOPbI/A Mbl NPEAOCTABNREM HALIMM NACCAKNPAM.

A vmeHHo:

K ExmenresHo mul NPOBEPAEM HALLI ABTOMOGUAM HA HCAPABHOCTS, HECMOTPA Ha T, 4TO B HaLLIEM ABTONAPKE OTCYTCTBYIOT
aBTOMOGMAM CTapwe 5 neT.

K M nonaem asTomo6HAL cosepuienHo GecnnaTHo, 3akasaTs Hawe ropoackoe TAKEH MOMKHO KpYFAOCYTONHO U B NIOGOM AeHb.
Mogaya asTOMOGHAA Y HAC OT S MUHYT.

K Panyem HALIMX KNHEHTOS, CBOMMM HItBKIMH 1 AOCTYHSIMM LieHamy. Mbi — TO Camoe Aewesoe FAKEH, KOTOPOR HLLYT U HaXORAT
ThICANY KUTENeT CTONULSL.

K FapanTipyem NPOGECCHOHANUSM HALIX BOAUTENET X yMEHME GHICTPO OPUETUPOBATLCA B A0POMHOM CUTyaLM. Beas, npi
TPYAOYCTPOMCTEE B HAWy KOMNAHMIO OHN NPOXOAAT Gonee 10 TECTOB Ha Pa3nMUHbIe HABBIKM, TaKKe Kak 3HaHue Mockssl,
NCUXONOrUHECKIME TPEHUHIY NPO NOBEAEHUE Ha AOPOraX, a Takxke obyyenne cneundukm paboTe! 8 cOepe TAKCOMOTOPHBIX yCAyr.

11 370 aanexo He BeCk NepeueHs HaLIX NpeUMyLLECT. EC Bl NNaHUPYETE NOE3AKY C AETHMM, Mbi NPEAOCTABMM YOBHHE AETCKiE
KPeCna A71A CambiX MaNeHsKIX NACCaMmHpOS. M1 AANbHIX 1t MEXAYrOPOAHIX MOE3AKAX Ml NPEAOCTABIM CKUAKY Ha OBPATHYIO N0E3AKY B
pasmepe 50%. HaLa KOMNaKHA COBEPLIEHHO HE NPOTHS, KOrAA KUBOTHbIE Ny TELIECTBYHOT BMECTE CO CBOUMMA XO3REBAMH. A eLe TONbKO Y
Hac:

K Yixe N0 OKOHUAHHM NEPBOro 3aKa3a Mbt BepHem Bam 10% OT CTOMMOCTH NoE3AKHM, Ha Bal GoHyCHbIT Kowenek. KoTopsie, Bbi
CMOKETE KONUTB 1 PACNNGHMBATECA MMM 33 NOCNEAYIOLLIME NOB3AKN.

K Ecni sbi 3aKasanyt Hawe oduUMANLHOE TAKEH 1 N0 KAKOM-TO NPHUIHE OCTAHCH HEAOBOALHSI, bl MOKETE HAMMCATS MMUHO
reHepanbHOMy AMPEKTOPY, Ha HaleMm caiiTe.

M cTasum nepea co60oit rasHy0 ueNb - CO3AaTb MAKCUMaNbHO KOMPOPTHBIE YCNOBUA ANA HAWWX KNMEHTOB. 3BOHUTE 1 3aKasbiBaiTe
Heaoporoe Mockosckoe: 0 ropoAY NPAMO ceituac. C HaMy Bbl YBeAUTECk B TOM, 4TO M0E3AKA MOXET BbiTb HE TONKO SKOHOMHOM, HO
U Ka4yecTBeHHOM. Yenaem BamM NPUATHOM NOE3AKM C KOMNaHuei Mocke: kR (31 votes, average: 4,23 out of 5)
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B nocneaHee spema npobnemMa nepeonTUMMMU3NPOBaHHbIX TEKCTOB OCODEHHO
aKTyanbHa. [lepeonTMU3MPOBaHHbIe TEKCTbI (KOTOPbIE NO-aHMIMIACKN MOXHO
Ha3BaTb over-optimized texts nnu over-optimized content), Ui mekcmsi
3anpocamu, YacTo MCNOMb3YIOTCA ANS ONTUMM3aLMM CaTOB.
MepeonTUMM3MPOBaHHbIe TEKCTbl MOMOTaloT MOMECTUTb Ha CaitT BoMbluoe
KOMMYECTBO KITIOYEBIMKOB (KKOUEBbIX CI0B, LIENEBbIX 3aMPOCOB), N0 KOTOPbIM CalnT
npoasuraeTcs. Mo3ToMy ceitvac akTUBHO UCMONb3yeTCs Takas npoLeaypa Kak
npoAsMKeHUe NepeonTMMU3UPOBaHHbIMMU TEKCTaMMK. HTo Takoe
NPOABVXEHNE NePeonTUMM3MPOBAHHBIMM TEKCTaMW, cNpocuTe Bbl. ECm Bbi
HWKOT[ja paHblUe He Npobosany VKEHVe N NTUMU3NPOBAHHbLIMUI
TeKCTaMu, Bbl BCE PaBHO HABEPHAKA 3HaeTe, YTO 3TO Takoe. Bedb cO34aTh TEKCT CO
CNOBaMM 13 3aNPOCOB HECNIOXHO, HYXXHO NPOCTO Kak MOXHO Yalle ynoTpednaTb
BaLLM K/IIOYEBUKU B TeKCTe. BbITyeT MHeHMe, YTO NPOABUKEHME TEKCTaMM Vn
TEKCTOBYIO ONTVMM3aLMIO (MePEONTUMM3ALINIO) MOXHO TaKXe UCNONb30BaTh ANS
MOBbILIEHNS NO3MLIMI BaLLEro CaliTa B BbiAade. HTo6bl NPOABUHY T CBOM CalT
(CTpaHWUy caliTa, BOKYMEHT) NO Lenesomy 3anpocy, nonpobyiite ynotpebuts
CN0Ba 3anpoca B TeKCTe Ha CTPaHWLIE CaiiTa MakKCMMasbHO BO3MOXHOE
KONMYeCTBO Pa3. PasmMewams NepeonmuMu3UpoBaHHbIe MeKCMb! Ha caite
MOXHO NO-Pa3sHOMY: NePeonTUMU3MPOBAHHbIV TEKCT Ha FaBHOM CTpaHuLe
BHV3y HaBepHsKa He OyfieT 3aMeTeH nosb3osatento. MNpoasuxerne
NepeonTUMI3MPOBaHHBIMYM TEKCTaMI, NEPEONTUMU3UPOBaHHDIE TEKCTbI
Ucnonb3oBaHWe — He Camas NPOCTas NPOLEAYPa, HO B TO Xe BpeMa 1 He caMas
CNOXHas. Pe3ynbTaTbl NPOABMKEHNS TEKCTaMM C KIIOYEBMKAMM, OAHAKO, MOTYT
OKa3aTbCa HEOXMOAAHHBIMUA.
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SEO-mekcm - o653amenbHbIl KOMNOHEHM NOUCKOBO20 NPodBUXeHUS calima. Takue
mekcmbl u3dpessie ucnosb3yromcs Ha Pycu dns SEO, nouckoBo20 npodBuXeHus,
NoUCKoBOU oNMUMU3ayuU U packpymku calima. 3adaemecs BONpoCoM, Kak Hanucams SEO-
mekcm Hedopozo? SEO-mekcm Hanucams 04eHb NPOCMO — 30CMamoYHO 06pamumMaCs K
cheyuanucmy no HanucaHuto SEO-mexcmos B Mockse, CaHkm-ITemepbypee u dpyaux
20podax Poccuu. Tekem SEO, Hanucams komopbll y BaC BO3HUK/Ia HEOGX0AUMOCMb,
domkeH o6nadame dBYMS BaXHbIMU CBOUCMBaMU — 3mo do/KeH Bbimb MeKcm U oH
dosmxkeH 6simb SEO
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WwKaTynKa ANA Yacos C aBTONOA3aBOAOM KYNUTb
KQpOﬁKM ANA XpaHeHus 4acoe C aBToNnoA3asoAoM
WKaTyNK1 ANA Yacoe C aeTonoA3aBoAoM Aelweso
ceid AnR 4acos ¢ aBTONOA33aBOAOM

BGOKC ANRA YACOB C aBTOMNOA3ABOAOM KYNUTb

Tabnuua Noa3aBoAa Yacos
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C Takcu Mocksa ya06Ho 1 BbirogHo!

TaKGH AN KOPNOPaTMBHOrO KAWEHTa MOCTPOEHO AnA
MaKCUMansHOro yaoBCTea. MaCccamiup OT Oprani3aLAl MOXKeT
3aKasaTe TaKCW Scemu yaoGHBIMMA M AOCTYNHBIMKM emy
cnocoBamu. Takimu Kak: 380HOK 8 [ucneTuepckyro, Onaitn
saxas Takeh . Cmc 3akas 1 3akas uepes e-mail. Bce 370
CnenaHo ANA TOrO 4TOGHI CAeNaTh 3aKas KOPROPATUBHOrO
TAKCU MAKCUMANEHO YAOBHBIM U BLICTPLIM

fina KopnopatusHoro obcnysusanie TakeH Mol
BLIGENAEM OTAENLHYIO BE3HANMMHYIO KOMOHMY BoAWTened
MosTomy paboTa 8 KopnopaT/sHoM TAKEW 31O Ouerb
NPecTUmHo. B Hawei OPraHu3aLnM BCErna OTKPbITH BaKaHCUN
TaKEH N0 KOPNIOPATHBHOMY OBCAYMHHBAHHIO.

Ana Opraxnsauus paboTaowmx No 40rosopy AOCTYNHbI
BCe ycnyru KopnopaTusHoro Takcu. Takcu Mocksa sensetca
OMMUM U3 KDYNHEMWMX  YNACTHUKOM  Ha  phiHKe
KOpnopaTMEHOro Takek Mockssi.

TAKEH no KopriopaTUBHOMY 0BCyKUBaHMIO 8 Mockse 3T0
Hawa NoGUMaR paGora. Mbi MOGMM M UEHMM KamaOro

KnvenTa. OBPATUTECH K HAM U Mbi PACCKaxem Bam 0 BCeX HALIMX NPeuMyLLecTaax.

Ans Bawero yao6cTea Mbl NOArOTOBUAN AOKYMEHTbI Ha YCAYIM KOPNOPATUBHONO TAKCH ANA CKauMBaHuA, 4To6bI Bbil ewe GuicTpee

MOFAI O3HAKOMMTBCA € HALWMM AOrOBOPOM TaKEH.

* Kommepueckoe npeanoxenue Ha yeayri 6esHanuuHoro Taken.docx

Lorosop KopnopatusHoe TakcH 0p. luuo.doc
K Crauats Bee daitnbi oaHUM apxUBOMZip

Mbi He MpUKNAAbIBAEM UEHbI HA MOE3AKA, MOTOMY YTO XOTWM NOrosopvTb ¢ Bamu v caenats 4na Bac camoe Bbiroawoe

npeanoxerue Ha poiHke Takeu,

MPOCTO NO3BOHMTE HAM UMM HANMLIMTE HA 3NEKTPOKHYIO NO4TY. HAW MeHEeKep NOArOTOBMT AnA Bac Npeanomerve, nepea

KOTOPBIM Bbi He CMOETe yCTORTS.

PacueT uHausuayanbHbix Tapudos, ana yenyru KopnopatusHoe Takeu
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