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Я благодарю всех, кто помог мне в начале моего пути и помогает сейчас, кто верит в меня и поддерживает. Знаю, со мной порой непросто, но поддержка моей семьи и друзей помогают претворять в жизнь мои самые грандиозные мечты. Спасибо вам, дорогие, за это!
Я благодарна всем, кто стал за это время моими клиентами и учениками. Спасибо вам за доверие!
Благодаря вам я постоянно развиваюсь. Ваши истории жизни и ваши победы стали моим источником вдохновения. Они придают мне уверенность в том, что я делаю действительно важное дело, и это мое призвание!
Пролог

Дорогие читатели, я искренне рада, что вы выбрали эту книгу, чтобы открыть для себя вдохновляющую, яркую и перспективную профессию – стилист-имиджмейкер. Эта книга позволит вам не только разобраться в нюансах того дела, которым вы хотите заниматься. Она позволит вам посмотреть на свою жизнь под другим углом зрения. Вы сможете измениться, стать такими, какими мечтаете, – и это, на мой взгляд, самое важное.
На мои вебинары и онлайн-конференции приходят участники из самых разных городов и даже стран, и все эти участники впоследствии меняются. В основном это девушки – неравнодушные, красивые, но сомневающиеся в своих силах. Каждый раз, когда в начале онлайн-встречи я перечисляю города (Москва, Уфа, Киев, Житомир, Астана и т. д.), меня охватывает счастливое волнение: да, мы живем в разных уголках нашей любимой планеты, но нас объединяет общее пространство, связывают похожие цели и мечты. Я знаю, что моя книга поможет воплотить в жизнь то, что вы задумали.
Сразу вам скажу, если вы будете всего лишь листать эту книгу, то вы усвоите 10% информации. Если решите выписывать ключевые моменты, в вашей памяти останется 30—40% полезных сведений. А вот если вы не просто прочитаете книгу, но и выполните все предложенные задания, то получите стопроцентный результат! А ведь к этому мы с вами и стремимся, верно?
Я знаю, что читателей моей книги можно разделить на четыре категории. Первые – это делатели. Они будут старательно усваивать предложенные тезисы, выполнять задания, составлять цели – и постепенно придут к вершине успеха.
Другие, назовем их молчунами, примутся лениво перелистывать страницу за страницей, будто это не руководство к действию, а легкая беллетристика, и, в конце концов, молча отложат книгу.
Третьи – скептики, они все знают лучше других. Такие люди ни за что не согласятся ни с одним тезисом, даже если внутренне их поддерживают. «А вдруг это уронит мой авторитет?» – переживают они. На марафонах и вебинарах скептики жалуются, что спикер льет много воды, говорят, что они все уже слышали, что не готовы учиться, и, конечно, ничего не достигают.
А четвертые – джамперы. Они прыгают с одного на другое, порхают, как веселые и беззаботные бабочки, ни на чем не заостряют внимание, ничего не доводят до конца.
Узнали себя? Кто вы: молчун, скептик, джампер или все-таки делатель? Скажу сразу, эта книга предназначена для делателей. Только они могут добиться солидных высот и не спеша, но уверенно прийти к успеху. Надеюсь, что делателей среди вас большинство. Впрочем, если вы заинтересовались этой книгой, начали читать в надежде решить важные для вас вопросы, вы определенно можете считать себя делателем.
Если же вы определенно скептик, то я советую вам не тратить впустую время и закрыть книгу прямо сейчас. Ведь не только я, но и вы сами прекрасно понимаете, из-за вашего склада характера вы будете обесценивать все, что прочтете, а потом станете рассказывать всем и каждому, что книга никуда не годится, даже если она принесет вам пользу. Поэтому, если на вашем языке уже сейчас вертится какое-нибудь язвительное замечание, я рекомендую не продолжать чтение.
Вы – джампер? Что ж, это не так уж плохо: по крайней мере, в вас бурлит энергия, которую можно направить в верное русло. Вам я посоветую вот что: дайте себе обещание (прямо-таки запишите его на листочке!) прочитать книгу от начала и до конца, выполнив все задания. Написанное на бумаге обещание – это уже не пустые слова, это фактически документ. Такой зарок вам трудно будет нарушить. А когда вы дойдете до финала, будете искренне собой гордиться.
Теперь обращаюсь к молчунам: раз вы заинтересовались этой книгой, значит, тоже можете смело перейти в категорию делателей!
Я знаю, что у вас все получится.
Глава первая

Распрощайтесь с сомнениями!

Стилист – это не только профессия, это образ жизни. Шагнув однажды в пестрый и манящий мир моды и красоты, вы погружаетесь в него с головой. Вы начинаете обращать внимание на то, как одеты люди на улицах, как выглядят звезды на разворотах глянцевых журналов, вы понимаете, что хотите изменить в собственном имидже. Рано или поздно вы поймете, что это ваш путь, по которому вы хотите идти долгие годы.
Накопив немалый опыт, я начала вести вебинары и онлайн-марафоны. Мне захотелось поделиться знаниями с другими девушками, которые, как и я когда-то, вдохновились увлекательной профессией стилиста, но оказались на распутье и не знают, куда двигаться дальше. Я решила, что смогу помочь им.
В начале каждой онлайн-встречи я интересуюсь, из какого города мои собеседницы, чем они занимаются в жизни, и восхищаюсь ярким калейдоскопом городов и профессий: «Марина, бухгалтер из Ставрополя», «Наталья, парикмахер из Москвы», «Альбина, инструктор по фитнесу из Казани», «Рита, мама в декрете из Уфы». Преподаватели и медсестры, менеджеры и воспитатели, инженеры и кондитеры, – как видите, девочки все разные, и далеко не у каждой профессия связана с индустрией моды и красоты. Однако каждая из них мечтает изменить свою жизнь к лучшему и сделать окружающий мир прекраснее. Если решительно идти к своей цели, непременно все получится!
А теперь давайте познакомимся со мной. Кто я такая? Уже более десяти лет – практикующий имидж-консультант. Провела более восьмисот консультаций по имиджу, подбирая гардероб многим известным и успешным людям: бизнесменам, политикам, артистам. Ежегодно выезжаю на шопинг в Милан. Я разработала и провела более двухсот обучающих мастер-классов для различных компаний. Запустила онлайн-проект «Миллион на шопинге». На курсе прошло обучение более 700 человек, и я горда тем, что мои выпускники становятся ведущими специалистами в области имиджа.
Я уверена: каждый может научиться красиво и современно одеваться, подбирать одежду так, чтобы она подчеркивала индивидуальность и личный стиль. Являясь практикующим имиджмейкером, я не просто обучаю этому полезному искусству, но еще и активно работаю в этой области, что дает мне возможность делиться с вами собственным опытом.
Мне не нравится, когда люди, которые разбираются в чем-то лишь поверхностно, начинают обучать этому других. Я стараюсь глубоко вникнуть в суть моей темы, понять все моменты и даже набить шишки, чтобы потом вам раскрыть все ее секреты.
Почему я решила написать эту книгу? Признаюсь вот в чем: когда-то я оказалась в той же точке, в которой сейчас находятся многие из вас. Название этой точки – неуверенность в себе.
Да, когда-то я была нерешительной. Увлекаясь вопросами стиля, интересуясь модой, я мечтала стать имиджмейкером, но мне было страшно даже подумать о том, что я могу работать с клиентами! Более того, я совсем не знала, с чего начать. Рядом со мной не было опытного и мудрого наставника, который взял бы меня за руку и сказал: «Так, Наташа, а теперь ты разработаешь план…» Я была погружена в туманные мечты, но в голове было столько тревог и сомнений, что опускались руки.
Иногда я спрашивала себя: «Послушай, а ты точно хочешь заниматься этим делом? А это точно твой путь?» Но в глубине души я понимала, что нахожусь на верной дороге и никогда не брошу любимое занятие, так как оно, несмотря на все трудности, приносит мне радость и вдохновение.
Может быть, в этом описании вы, как в зеркале, узнали себя, увидели собственные страхи, неуверенность, тревоги. Считаю, что сомнения в начале пути – это вполне нормально, они позволяют трезво оценивать свои возможности, искать разные варианты событий. Идти напролом, ни о чем не рассуждая, не заглядывая в будущее, может только недальновидный человек.
Важно понять, что сомнения нужно оставить на первом этапе знакомства с профессией. В дальнейшем сомнения могут стать теми опасными сорняками, которые заглушат ростки вашего таланта. Поэтому поразмышляйте, покопайтесь в себе, а затем смело и решительно идите вперед.

Глава вторая

От новичка к топ-стилисту

Мое великое стремление стать успешной в своем деле позволило мне накопить солидный опыт, научиться работать с клиентами, а главное – досконально разбираться в вопросах стиля. Я прошла большой путь. Мои знания позволили стать самым высокооплачиваемым стилистом своего города, а теперь уже и обучающим школы по стилю, в которой учатся девушки и женщины не только из России, но и из разных уголков мира.

Но я не буду себя расхваливать и рекламировать, пусть это делают клиенты и ученики, к которым я отношусь трепетно, с искренней любовью. «Медные трубы» тоже нужно пройти достойно. Я лишь хочу напомнить, что вначале мне было так же сложно, как и вам. Собрав большой багаж знаний, я хочу им с вами поделиться. Читая эту книгу, вы будете понимать, как не спеша подниматься по ступеням профессии – от новичка до профи и, наконец, прийти к вершине под названием «Топ-стилист».

А теперь давайте вместе выясним, что представляют эти этапы.



Первый этап. Новичок. Возможно, прочитав это слово, многие из вас улыбнутся: «Вот это как раз я!» А кто-то возразит: «Да я даже не новичок, я просто немножко интересуюсь этой темой!»

Возможно, вы любите шопинг, красивые вещи, умеете комбинировать наряды, вам нравится стильно одеваться. Подруги восхищенно говорят вам: «Ты подобрала себе такой красивый гардероб! Помоги и нам сделать это, мы доверяем твоему вкусу. И вообще, почему ты до сих пор не стала стилистом?» В этот момент вы чувствуете, как у вас вырастают крылья. Вы понимаете: «Да, это именно то, чем я хочу заниматься!»

Вы наверняка хотите в корне изменить свою жизнь: устали каждый день по утрам спешить на нелюбимую работу, выслушивать придирки не слишком умного начальника, получать скромную зарплату, которой постоянно не хватает. Вам кажется, что жизнь проходит мимо, вы мечтаете найти себя в новой сфере, вам не хватает творчества, полета, самореализации. В какой-то момент вы понимаете: стиль, мода, имидж – это то, что вас привлекает, и начинаете думать, что хотите развернуть жизнь на сто восемьдесят градусов и отправиться именно в этом направлении.

Быть новичком непросто: неуютно, некомфортно, а порой даже страшновато. Если вам когда-то приходилось переводиться в другую школу и прийти в новый класс, вы помните эти непростые ощущения.

Но признайтесь себе: при этом вы чувствуете не только закономерное волнение, но и радостное предвкушение: а как там, за новым порогом? Какие приключения меня ждут? С какими людьми я познакомлюсь?

В новом деле все то же самое: немного страшно, но интересно.

В начале пути вас могут одолевать самые разные тревоги. Вы переживаете, что вас не поддержит муж, что не одобрят окружающие, что клиенту не понравится ваша работа, и он разочарованно объявит, что выбросил деньги на ветер. Но давайте нарисуем другую картинку: вы – красивая, яркая, успешная. Клиенты выстраиваются в очередь, чтобы попасть к вам на консультацию, а любимый муж искренне гордится вами.

Все это возможно! Главное – составить план и, следуя ему, смело идти к своей цели.

Так мы переходим к другому этапу, который назовем «Продвинутый».



Второй этап. Продвинутый. Это человек, который уже прошел обучение, в его голове выстроилась определенная система, и он является начинающим специалистом.

Итак, вы уже подобрали гардероб одному или двум вашим знакомым, им очень понравилась ваша работа, и они порекомендовали вас своим приятелям и подружкам. К вам начали приходить по рекомендациям, вы стали зарабатывать первые деньги, и это вас, конечно же, вдохновило. На этом этапе у вас еще нет потока клиентов, вы охотно соглашаетесь поработать с любым, кто к вам обратится.

Вы рады заниматься любимым делом, но вам не хватает стабильности. А если вдруг попадется привередливый и капризный клиент? Это вас может и вовсе выбить из колеи, так как пока вы не настолько уверены в своих силах.

Есть и другая крайность: некоторые продвинутые стилисты считают, что они уже все знают и все умеют. Они не готовы прислушиваться к чужому мнению, не хотят учиться, у них нет желания вникать во что-то новое. Такая черта характера (самолюбование вместо упорства!) может стать серьезным препятствием на пути развития и, соответственно, увеличения заработка.

На этом этапе обычно зарабатывают немного: десять-двадцать тысяч рублей, но такую ступень необходимо пройти, чтобы определиться с источниками привлечения клиентов и, конечно же, прокачать свой личный бренд. Когда вы будете более интересными, яркими, узнаваемыми, обязательно станете востребованными и успешными.



Третий этап. Профи. Сначала вы работаете на бренд, потом бренд работает на вас. Стилист-профи это прекрасно знает. На этом этапе вам не нужно переживать, сможете ли вы подобрать для клиента подходящую одежду. Вы настолько уверены в себе, что ваша незыблемая уверенность передается и другим людям. Теперь не вы ищете клиентов через знакомых и социальные сети, а они сами обращаются к вам. Вы умеете работать так, чтобы клиенту понравился результат, и он ушел от вас в отличном настроении.

На этом этапе вы зарабатываете от 50 тысяч рублей в месяц. Неплохо? Но вас огорчает, что вы упираетесь в потолок своего дохода. Вы готовы зарабатывать больше, но у вас не хватает для этого времени! Решение есть: вам необходимо поработать с собой, снять блоки относительно денег, доходов и повысить стоимость своих услуг. Это предполагает навык работы с премиум-сегментом! Ваш клиент – это ваше отражение. Хотите успешных клиентов – излучайте успешность.



Четвертый этап. Топ-стилист. Вы признанный эксперт в своем городе. Вы не просто подбираете одежду, но и обучаете новичков созданию стиля и имиджа. Вас рекомендуют известные личности, приглашают на интервью журналисты. Теперь клиенты выстраиваются в очередь, чтобы попасть к вам. Более того, они счастливы оттого, что вы согласились с ними поработать, и готовы платить за это большие деньги.

Топ-стилисты зарабатывают от 200 тысяч в месяц и больше. Они своеобразные гуру для коллег, так как уверены в себе в любой ситуации, знают много о моде и при желании могут обучить этому начинающих стилистов.

Вот к этому этапу вы и должны стремиться.

Мне довелось пройти путь от обычной девочки из провинциального городка до топ-стилиста большого города. Чуть позже я расскажу вам правдивую историю о том, как маленькая мечтательница из многодетной семьи стала ведущим имиджмейкером. Это был интересный и многогранный опыт. Но мне потребовалось довольно-таки много времени, чтобы добиться того, чего я хотела. Пройди я вовремя правильное обучение и проработай свои страхи, и все сложилось бы гораздо быстрее. Сейчас, в век коммуникаций, это происходит гораздо проще. Я могу делиться своим накопленным опытом со всем миром.


Глава третья

Сделайте это в первую очередь!

Если вы думаете, что оказаться в профессии стилиста можно лишь найдя клиента и перешагнув через порог модного магазина, вы ошибаетесь. Давайте разберемся, что же вам нужно сделать в первую очередь.



Привести в порядок свои мысли, избавиться от страхов и неуверенности. Как и многие из вас, я прежде считала, что самое главное в деле стилиста – это получить знания и уметь ими грамотно воспользоваться. Да, без сомнения, это важно. Но для начала нужно убрать все страхи, тревоги, сомнения, иначе знаниями вы попросту не сможете воспользоваться. Поэтому для начала нужно уничтожить все внутренние преграды.



Поставить цели, которые будут мотивировать. Чтобы чего-то достичь, нужно знать, куда ты идешь. Понятная, четкая цель – ваша путеводная звезда, которая будет светить даже в минуты сомнений.

Освоить систему стиля и принцип оказания услуг. Используя это, вы пошагово сможете подобрать базовый гардероб сначала для себя, а потом и для других. Работая с клиентами, вы сможете оказывать услуги так, чтобы они были довольны.



Научиться продавать свои услуги. Это очень важный момент! Даже если вы будете суперстилистом, но люди об этом не узнают, то все ваши таланты и умения пропадут зря. Я надеюсь, что у каждого читателя этой книги есть страничка в «Инстаграме». Думаю, вы знаете, что такое личный бренд, и уже прокачиваете его. А если нет, надо учиться – без этого в наше время никуда! Мы живем в такую эпоху, когда крутым имиджмейкером считается тот, у кого тысячи подписчиков в социальных сетях. Вести «Инстаграм» нужно обязательно, это правило без исключений. Это паспорт 21 века.

В этой книге мы остановимся на всех указанных выше этапах. Сразу хочу предупредить джамперов: не нужно листать книгу, перепрыгивая с одной главы на другую! Книга принесет пользу, только если читать ее от начала и до конца, выполняя все предложенные задания.

Мы поговорим и о базовых вопросах стилиста, таких, как цвета и психотипы, обсудим, как с помощью одежды подчеркнуть достоинства и скрыть недостатки любой фигуры, остановимся на психологических моментах, избавимся от страхов, стеснения, неуверенности – всего того, что мешает вам находить клиентов и зарабатывать. Вы научитесь проводить консультации, разбирать гардероб. И, наконец, мы вместе разберем, как и на чем зарабатывают стилисты, и построим пошаговый план, как заработать первые сто тысяч рублей.

Сразу скажу: сто тысяч рублей – это не такая уж большая сумма, для этого не нужно подбирать гардероб для ста человек и необязательно сидеть в офисе с утра до ночи. Сто тысяч – это вполне адекватная цена вашего труда. Я верю, что со временем вы будете получать гораздо больше этих денег.



Что может помешать достичь этого результата?



Это данные самому себе и невыполненные обещания. Знакомо ли вам чувство, когда вы хотите что-то начать (например, похудеть, бегать по утрам, изучать иностранный язык, читать по книге в неделю), но постоянно это откладываете? Вы успокаиваете себя: «Ничего страшного, я сделаю это завтра!» Но завтра не наступает никогда. Приходит новый день, а вы по-прежнему топчетесь на прежнем месте и ненавидите себя за это. Вам не хватает силы воли, чтобы что-то изменить.

Я тоже сталкивалась с этой проблемой, но смогла ее преодолеть. Теперь же я воодушевлена, наполнена энергией и с удовольствием делюсь ею с вами. Уверена, что и у вас все получится. Не предавайте свою мечту!

О чем вы мечтаете? Знаю, что многие читатели этой книги мечтают стать востребованными имиджмейкерами. А чем отличается топ-стилист от обычного стилиста? Когда я задаю этот вопрос на своих марафонах, начинают сыпаться ответы: «Профессионализмом! Доходами! Ценами за услуги! Солидными клиентами! Харизмой!» Да, все верно, и все это взаимосвязано. Но я уверена, что топ-стилист обязательно обладает высокими амбициями и здоровым эгоизмом.

Скажу больше: иногда в нашем деле нужна даже наглость! Но не такая наглость, которая граничит с нахальством и бесцеремонностью, когда о вас говорят: «Ну, ты и наглая!» А хорошая такая наглость, которая становится следствием безграничной уверенности в себе.

Не бойтесь слова «хочу». Пробудите в себе внутреннего ребенка, который смело говорит: «Хочу! Дайте!» Вы действительно можете получить то, к чему стремитесь, если избавитесь от тараканов в голове и мысли, что вы чего-то недостойны.

Я видела много людей, хороших имиджмейкеров, настоящих профессионалов своего дела, но они не стали топ-стилистами и никогда ими не станут. Дело совсем не в том, что они что-то не умеют или не могут. Просто у них нет амбиций, он не стремятся вперед во что бы то ни стало, они не добиваются результата и не могут прийти к своей цели. А зачастую и цели у них никакой нет. Стилист, обладающий здоровыми амбициями, обладает неординарным мышлением, волей, характером. Он знает, чего хочет, и идет к этому, несмотря ни на что.

А у вас есть амбиции? Вы знаете, что такое здоровый эгоизм? Давайте определим это. Предлагаю выполнить первое задание, которое позволит вам сделать… нет, не первый, а нулевой шаг!



ЗАДАНИЕ «НУЛЕВОЙ ШАГ». Вам нужно понять, хотите ли вы заниматься имиджем, соответствует ли профессия стилиста вашим жизненным ценностям. Возьмите лист бумаги (или откройте файл) и напишите главную причину, по которой вы хотите стать стилистом-имиджмейкером.

Теперь вместе проанализируем ваш ответ. Возможно, вы написали: «Хочу помогать людям». Это понятный ответ, но очень неконкретный, туманный. Из него неясно, чем именно вы желаете заниматься и как помогать. «Хочу отлично одеваться, одевать других и хорошо зарабатывать». Так уже лучше, по крайней мере, просто и честно. «Обожаю шопинг, считаю, что красота спасет мир, уверена, что достигну головокружительного успеха в этой области!» Вот этот ответ отражает здоровые амбиции! Не бойтесь быть смелой, яркой, даже самоуверенной. Напишите свою главную причину. Сделайте, наконец, нулевой шаг.


Глава четвертая

Здоровые амбиции – путь к успеху

Наша неуверенность в себе родом из детства. Вам, наверное, тоже говорили: «Не высовывайся! Будь как все! Поделись с Мариной конфеткой! Подари Игорьку свою игрушку!» Помните такое? Но теперь пришло время, когда вы сами отвечаете за свою судьбу. Так что подумайте, хотите ли вы с кем-то делиться, или стоит в первую очередь подумать о собственных интересах.

Я считаю, что сначала нужно подумать о себе. Если вы счастливы, успешны, полны сил, вы можете делиться этой гармонией с окружающими. А если вы чувствуете опустошение, вялость, плохое настроение, что же вы сумеете предложить своим клиентам? Здоровые амбиции – это то, что нам нужно! Помните об этом.

Когда меня спрашивают: «Наталья, почему вы выбрали эту профессию?» – я обычно отвечаю: «Я с детства представляла, как сижу на красивом диване, у меня берут интервью, и я рассказываю, что очень хочу делать людей красивыми». Я легко могу признаться в том, что люблю шопинг, красивые вещи, но разве я могу все скупить для себя? Конечно же, нет! Но когда я выбираю для женщины прекрасную, модную и качественную одежду, создаю уникальный образ, я закрываю и свою маленькую цель: будто что-то приобрела и для себя, то, что очень нравилось, нашла владельца для этой замечательной вещи, но при этом потратила деньги клиента. Все довольны!

Дело вашей жизни должно соответствовать вашим целям. Работа в индустрии моды – — это ценность эстетики и красоты. Многие не замечают красоту окружающего мира, людей, одежды. Я это вижу сразу. Красота для меня – это первоочередное понятие.

Профессия стилиста-имиджмейкера подразумевает интересные и полезные знакомства, расширение круга общения. Когда говорят: «Ну, у меня и так много знакомых!» – я с этим не соглашаюсь. Да, у каждого из нас есть сформировавшееся окружение. Но когда вы работаете в одной сфере, дружите с людьми из этого круга, то получается, что вы не можете выйти за пределы этого круга. Если же вы станете стилистом, будете общаться с успешными людьми, которые знают себе цену, понимают ценность хорошей одежды, осознают, насколько важно хорошо выглядеть. Эти люди, которые неординарно мыслят, добились успеха в жизни, и уже они станут вашим ближайшим окружением!

Не зря говорят, что короля делает свита. Общаясь с людьми из так называемого высшего общества, вы и сами в него войдете. Если вы станете стремиться к большему, добьетесь процветания. А если же будете повторять как мантру: «Мне ничего особенного и не надо, лишь бы другим было хорошо» – — ничего особенного и не получите. Таков закон жизни!

У вас должна быть цель для себя и только для себя в первую очередь. Поэтому ищите наставников, выходите из зоны комфорта, общайтесь с успешными людьми, тянитесь за ними, и они всегда будут стимулировать вас и помогать расти.

Профессия стилиста подразумевает неограниченный заработок – все зависит только от вас. Она дает вам свободу, а что может быть ценнее этого? Вы не будете связаны по рукам и ногам жестким рабочим графиком, планами, отчетами, совещаниями. Вдохнув воздух свободы, вы насладитесь любимым занятием и сделаете этот мир красивее. Берите ответственность на себя, берите жизнь в свои руки! Я знаю людей, которые оставили пыльные офисы, открыли свое дело, и их уже не остановить. Теперь они живут совершенно на другом уровне.

Занимаясь тем, чем нравится, и зарабатывая при этом деньги, вы сможете больше времени уделить своей семье, своим детям. Но при этом вы не погрузитесь в образ замотанной домохозяйки, наоборот, вы станете стильной, красивой, современной. Ваша семья будет вами гордиться, а подруги брать с вас пример.

Если уделить любимому делу достаточно времени и сил, вы станете медийным лицом: у вас будут брать интервью, вы сможете принимать участие в различных показах, вас будут приглашать на телевидение и вскоре вас станут узнавать на улицах. Многие мечтают об этом!

Я не сомневаюсь: чтобы достичь успеха в каком-то деле, нужно страстно его любить. Сколько раз я сталкивалась с тем, что человеку вроде бы и нравится его занятие, но не настолько, чтобы увлеченно развиваться в этом направлении. Иногда ко мне обращаются девочки с вопросом: «Что я делаю не так? Я хорошо одеваюсь, и мне в целом нравится подбирать одежду для других, но у меня как-то не складывается…» Тогда я задаю прямой вопрос: «А тебе хочется расти в этой сфере, постоянно учиться чему-то новому, достичь серьезных высот? Стать ведущим имиджмейкером своего города, наконец?» И я вижу в глазах девочки растерянность: «Я как-то об этом не думала… Я просто работаю… Да, наверное, мне это интересно…» И я сразу понимаю: человек еще не решил, нужно ли этим заниматься всерьез.

Совсем другое чувство, когда видишь девчонок, которые настолько увлечены модой, стилем и миром красоты, что их воодушевления хватает и на окружающих. На волне драйва они добиваются невероятного успеха. Я всегда стараюсь поддерживать в девочках внутренний огонь и счастлива, когда они говорят мне: «Ваши лекции вдохновили меня! Теперь я уверена в себе, и меня уже ничто не остановит!»

Иногда меня спрашивают: «Я считаю создание имиджа делом своей жизни. Это работа моей мечты. Но я уже работаю в офисе, это приносит стабильный доход. Стоит ли мне уволиться, чтобы заняться любимым делом?» И вот тут я говорю: «Стоп!»

Да, я могла бы в красках расписать, как все будет прекрасно и замечательно, когда вы хлопнете дверью надоевшего офиса, предварительно сказав все, что вы думаете, вредному и придирчивому начальнику.

Но мы с вами должны быть разумными и прагматичными. Не надо идти на крайние меры, не стоит сразу же предпринимать то, что нельзя изменить. Вы успеете уйти из офиса, когда, как говорится, встанете на ноги и заявите о себе как стилист-имиджмейкер, создадите себе имя в новом для вас направлении. Вот тогда вам, красивой, успешной, состоятельной, будут завидовать ваши нынешние коллеги. Но для начала не оставляйте свою точку опоры. Займитесь любимым делом в выходные, посвятите ему часть своего отпуска, чтобы убедиться, что вам это действительно по душе. Просто начните! Просто попробуйте! Задайте себе вопрос: «Мое это или не мое?» Подумайте. И вот когда появятся первые успехи, когда вы ощутите твердую почву под ногами, можете смело открывать новую страницу вашей жизни.

Да и, скорее всего, жизнь сама сложит для вас удобные обстоятельства.

Позволю себе немного пофилософствовать. Знаете, многие всю жизнь ищут свое предназначение. Они наивно думают, что это высокое знание упадет на них само, как яблоко на Ньютона. «Вот буду я идти по улице, вся такая красивая, а ко мне подойдет молодой человек и скажет: „Тебе надо быть стилистом!“» А некоторые ждут знака судьбы: «О, проехала машина, а на ней написано: „А ты записался на курсы стилиста-имиджмейкера?“ Определенно знак!»

Так вот что я хочу вам сказать: никто вам о вашем предназначении не скажет и никаких определенных знаков не будет. Все это только в вашей голове. Главное – дело вам очень нравится, и вы хотите им заниматься. Нет здесь никакой мистики и тайны. Только обучение, кропотливая, но интересная работа и искренняя увлеченность.

Если вы перелопатите тонну информации в этой сфере, посетите вебинары, марафоны, прочтете книги, подпишетесь на модных имиджмейкеров, – пазл сложится сам собой. Если каждый раз, изучая «Инстаграм» стилистов, вы задаетесь вопросом, почему я так не могу, то рано или поздно ответите: «Я научусь и смогу еще лучше!»

Я очень хочу, чтобы эта книга стала для вас импульсом к действию. Можно сказать проще: как говорится, иногда нужен «волшебный пендель». Выражаясь интеллигентнее, напомню, что иногда нужен серьезный толчок, чтобы дело сдвинулось с мертвой точки. Мне это, конечно же, известно. Я много раз на онлайн-марафонах обучала девушек, живущих во всех уголках нашей необъятной страны и за ее пределами, и знаю, как каждая из них начинала свой путь в мире моды и стиля. Очень горжусь тем, что многие из них стали отличными специалистами – с именем, со своим кругом клиентов. Мне радостно от того, что я помогла им раскрыть свой талант.

Хочу, кстати, остановиться еще на одном моменте. В своей книге, как и на марафонах и вебинарах, я, как правило, обращаюсь к девушкам. Так складываются обстоятельства, что в нашей стране большинство стилистов-имиджмейкеров – женщины. Ничего удивительного в этом нет, ведь мы с детства стремимся быть красивыми, нарядными, желаем нравиться окружающим и делать этот мир ярче.

Но, разумеется, есть превосходные стилисты-мужчины. Например, у певицы Светланы Лободы, которая очень щепетильно относится к своим образам, имеется собственный стилист Николай Овечкин – модный консультант, ведущий программы «Посольство красоты». Можно назвать и много других имен. Например, для Ивана Урганта подбирает костюмы имиджмейкер Игорь Ступников, а для Филиппа Киркорова – Арсен Айрапетов. Такие фамилии, как Рогов или Лисовец, у всех на слуху.

Но хоть кто-то и говорит, что лучшие имиджмейкеры, как и повара, мужчины, я с этим не соглашусь. Кто-то любит работать с мужчинами, кто-то – нет, в любом случае женщин в этой профессии больше. Мы, девушки, не только ни в чем им не уступаем, но можем и превзойти. Поэтому вооружитесь задором, энтузиазмом и вперед – за знаниями!


Глава пятая

Точно в цель!

Начинающие имиджмейкеры напоминают мне иногда людей, которые двигаются на ощупь в темном пространстве. У них нет цели, да они и не собираются думать об этом. Новички делают акцент на интуиции, на сложившихся трендах и тенденциях, на деталях. Владея разрозненными знаниями, полученными где придется (в основном, конечно, из интернета), они не могут составить четкую картинку того, что хотят получить в результате.

Стилисты, которые не имеют цели, не могут составить полноценный образ, они думают, что главное – это тренды и «фишечки». Подбирая одежду, они говорят клиенту что-то невнятное, неопределенное, смазанное: «Вот этот жакет, мне кажется, тебе к лицу… А попробуй шарфик, он тебе, скорее всего, подойдет!» Повторяя, точно запись в диктофоне, привычные слова: «очень красиво», «очень хорошо», «очень стильно», они не могут объяснить, почему это так, а не иначе, так как в их действиях нет никакой системы.

Возможно, когда-то они слышали о психотипах, о коррекции фигуры с помощью одежды, слегка разбираются в тканях и фасонах, но их знания разрозненные и очень поверхностные. Многие из таких новичков, к сожалению, никогда не станут профессионалами, так как не хотят учиться.

Я прошла обучение в Москве и окончила большое количество курсов и мастер-классов известных стилистов, получила много полезной информации, вдохновилась увлекательными идеями. Даже сейчас, когда я подобрала сотни образов и сама обучаю других, я не перестаю учиться. Ведь мир не стоит на месте, он развивается, всегда нужно быть в курсе модных направлений и трендов. Учиться – это круто! Главное – найти мотивацию. А где ее найти, мы тоже обсудим на страницах этой книги.

Первый мотивирующий фактор, который мы будем разбирать, – это цели. Сейчас многие говорят о целях, и это понятие стало размытым, неконкретным, туманным. Кто-то скажет: «Да, у меня много целей. Например, закрыть кредит, обучить ребенка в хорошей школе…» Неплохие мысли, но это, уж извините меня, не цели.

Цель – это то, что вас драйвит, толкает вперед, дает вам силы и дарит крылья. Ваша личная цель – это то, что нужно персонально вам, а не вам как жене, маме или хорошей супруге.

А как прийти к этой вашей цели? Нужно давать клиентам стабильно хороший результат, заметьте, не выдающийся, а стабильно хороший.

Главный результат работы стилиста – укомплектованный базовый гардероб, который подходит человеку по психотипу, подчеркивает выгодные черты внешности и скрывает недостатки. Гардероб должен быть функциональным: вещи должны составлять максимальное количество комбинаций. Гардероб обязан соответствовать целям и задачам клиента, его образу жизни и работе. Одежду нужно подбирать, исходя из фигуры, цветотипа и нюансов внешности человека. Наконец, подобранный вами гардероб должен искренне нравиться клиенту. И всему этому можно научиться!

СОВЕТ. Многие имидж-консультанты ошибаются в главном – они запрещают клиенту носить ту или иную вещь, объясняя, что она неправильная, не для вас, не ваша. Но если человеку нравится этот предмет гардероба, если он чувствует себя в нем хорошо и комфортно, это повышает его самооценку – купите эту вещь! Покажите, как ее можно адаптировать, или предложите вариант лучше!



Ваша цель – клиент, который с удовольствием носит то, что вы ему подобрали. Действуйте системно, чтобы получилась целостная картина.

Задумайтесь, от чего у вас горят глаза? Что дает вам силы, чтобы справиться с житейскими трудностями? Видите ли вы ту глобальную цель, которая светит вам, как путеводная звезда? Искренне ответьте на эти вопросы.

Большая и главная цель должна всегда светиться в ваших мыслях, как фонарик. Помните старый советский мультфильм «Летучий корабль»? Очень, кстати, полезный мультик для изучения основ целеполагания! У главных героев имеется своя ключевая, капитальная цель, которую они старательно добиваются. Например, такая: «Маленький домик, русская печка, пол деревянный, коврик и свечка. И ребятишек в доме орава. Вот оно, счастье…» А для другого персонажа счастье совсем в ином: в золоте, короне, полезных связях и обладании царской дочкой. Все правильно, цель у всех разная, главное, чтобы она обязательно была! А когда вы ее достигнете, смело ставьте новую цель.

Не верьте тем, кто говорит: «Будьте реалистами, не мечтайте о невозможном!» Такие приземленные пессимисты никогда не выйдут за рамки построенных ими же серых стен скуки и равнодушия. Надо верить в свои силы и обещать самому себе, что ты обязательно достигнешь того, чего всем сердцем желаешь. Главная цель не должна быть легкодостижимой, к ней нужно идти. Цель должна быть большой! Но если верить в себя, этот путь обязательно завершится победой.

Даже от самой мысли о вашей цели у вас должны гореть глаза! Визуализируйте свою цель. Как-то раз я сделала интересное открытие: вы можете представить в мечтах только то, что действительно может с вами случиться. На что у вас есть жизненный потенциал. А еще можно постепенно раздвигать эти рамки. Будьте смелее!

Например, я спрашиваю человека: «Ты хочешь поменять машину?» – «Конечно», – отвечает знакомый. «А какую мечтаешь приобрести?» – «Да такую же, той же марки, только новую…» Представляете, человек даже мысли не может допустить, что он достоин большего! Однажды, много лет назад, я спросила у однокурсницы: «Представь, что ты выиграла много денег. Что бы ты купила?» – «Пальто!» – не задумываясь, ответила она.

Это ответы тех самых «реалистов», которые не верят в счастливое завтра, а следовательно, никогда туда и не приходят. Но это не страшно – в конце концов, это их жизнь и их личный выбор. Гораздо опаснее, когда такие люди и нам с вами пытаются подрезать крылья.

«Не стремись, не надейся, не высовывайся, даже не мечтай, это не для тебя, ничего у тебя не выйдет…» Знакомые фразы? Они сбивают самый позитивный настрой и, как шлагбаум, закрывают нам дорогу в счастливое будущее. Не давайте себя сбить с толку. Ограничьте общение с такими людьми. А если это невозможно (к сожалению, в числе тех, кто мешает нам реализовывать свои мечты, бывают самые близкие люди: муж, мама и т. д.), то ничего не доказывайте, не тратьте лишних слов и энергии – просто идите к своей цели.

Кто-то мне возразит: «Но ведь цели должны быть реальные! Если я скажу, что хочу быть президентом, это не значит, что у меня получится!»

Во-первых, почему нет? В этом мире возможно все, а президент – выборная должность, поэтому стать главой государства (или, предположим, региона) тоже реально. А во-вторых, спросите себя: а вы точно хотите стать президентом? Далеко не каждый этого желает и не всякому такое дело по плечу. Должность президента подразумевает бесконечную ответственность, тяжелую работу, постоянное внимание прессы, утомительные переговоры, стрессы и тонны негатива от оппонентов. Вам точно это надо? Думаю, далеко не каждый этого захочет.

Формулируйте цель грамотно. Не просто точно, а как можно точнее! Если вы пожелаете «какого-нибудь мужчину», то будьте уверены: «какой-нибудь» к вам и придет!

Главное – цель должна быть только вашей, персональной, а не навязанной родственниками или обстоятельствами. Даже не думайте считать личной целью мысль: «Хорошо бы закрыть кредит мужа на машину!» Это не ваша цель, понимаете? Также отложите в сторону такие цели, как, скажем, сделать маме ремонт или добиться того, чтобы дочь стала отличницей. Не путайте цели с житейскими вопросами. И не мечтайте за других! Возможно, маме и не нужен ремонт, а на эти деньги она хочет поехать в Анапу. А дочери совсем необязательно учиться на одни пятерки, она и без этого талантливая умница, даже если не слишком хорошо разбирается в биологии. Все это – не ваши цели!

Цель совершенно точно ваша, если вы помните о ней всегда. Даже если у вас болит голова или нет настроения, вы все равно готовы сделать маленький шажок к ней. Эта цель заставляет вас проявлять настойчивость и инициативу, потому что вы понимаете: «Мне это очень нужно!» Цель пробуждает в вас драйв и азарт, заставляет делать смелые шаги, злиться на себя и идти вперед, несмотря ни на какие трудности.



Главная цель не должна быть легкодостижимой, к ней нужно идти. Но если верить в себя, этот путь обязательно завершится победой.

Поверьте, здесь нет никаких чудес! Успешные имиджмейкеры никогда не опираются на таинственную интуицию или загадочные экстрасенсорные способности: «Вот сейчас я найду платье, в котором вы будете выглядеть, как Кэмерон Диас!» Нет! Надо знать систему и понимать, что вы хотите в итоге получить.

Воспользовавшись правильной системой в работе, вы без проблем соберете базовый гардероб или, сверив ту или иную вещь с названными пунктами, точно определите, нужна она человеку или никуда не годится. Вы сможете составить гардероб для себя и для других даже в том случае, если вам кажется, что у вас нет хорошего вкуса, а есть только нереальное желание состояться в мире моды и красоты. Научитесь подбирать вещи так, чтобы они сочетались, дополняли друг друга. Более того, для этого необязательно сразу скупить полмагазина: вам удастся собрать интересные образы и комбинации из той одежды, которая и сейчас имеется в вашем шкафу.



ЗАДАНИЕ «ОПРЕДЕЛЯЕМ ЦЕЛИ». Напишите три ключевых слова, которые будут отражать то, как вас должны видеть окружающие. Какой вы хотите предстать в глазах семьи, коллег, подруг, любимого? Да, для всех мы разные, и наш внешний вид зависит от обстоятельств, но наша глубинная суть все-таки не меняется.

Итак, какой вы хотите быть? Всего три слова! Например, так: «Я буду… деловой, умной, загадочной». Или «крутой, эффектной, успешной», либо «милой, романтичной, нежной». А может быть, «нестандартной, фантастической, безумной»? «Задорной, юной, креативной»? Или «драйвовой, спортивной, энергичной»? Что ж, все возможно!

Отталкиваясь от трех ваших личных главных слов, вы сможете составить основу своего гардероба. Пользуйтесь этим упражнением, когда будете подбирать вещи для клиентов. Не забывайте, что эти слова должны ассоциироваться с тем, как вас должны видеть окружающие!

Но это еще не все. На другой стороне листа напишите цель, которая очень важна для вас именно в этот момент. Предположим: «Я хочу стать успешным и высокооплачиваемым стилистом-имиджмейкером». Или: «Я хочу устроиться дизайнером в крупную компанию». «Я хочу открыть свой бизнес». Или: «Я хочу познакомиться с шикарным мужчиной». Будьте честны сами с собой!

Соотнесите эти цели, не противоречат ли они? Если да, скорее всего, где-то вы были сами с собой не до конца честны.

Теперь, когда вы четко определили цель, она будет светить вам, как маяк. Вы точно знаете, куда идти, и непременно к этому придете.

Главное – не сдавайтесь! Иногда участницы интернет-марафонов и вебинаров говорят мне: «У меня, наверное, ничего не получится, ведь мне уже так много лет…» И называют цифры: двадцать пять, тридцать, сорок, пятьдесят и далее. Дорогие мои, поверьте, возраст – это далеко не самое важное! Можно быть безвкусной неряхой в двадцать и стильной красоткой в семьдесят.

Если у вас есть чувство стиля, если вы не проходите мимо красоты даже там, где другие ее не замечают, если у вас зоркий взгляд и доброжелательное отношение к людям, какая разница, какая цифра стоит в вашем паспорте? Ведь клиенты тоже разного возраста! Кому-то комфортнее взаимодействовать с юной и смелой красавицей, а кто-то может найти общий язык с немолодой, деликатной и очень стильной дамой.

На момент написания этой книги мне уже исполнилось сорок три года. Юная девочка скажет: «Много!», а пожилая женщина вздохнет: «Самый расцвет!» Я же чувствую себя молодой, энергичной, оптимистичной (в наше время вполне можно выглядеть моложе!), но при этом опытным специалистом, который готов делиться знаниями с такими же неравнодушными единомышленниками.

Я погрузилась в эту профессию не в юности, мне уже было за тридцать, но я твердо знала, что у меня все впереди. И не ошиблась! Так что не переживайте о возрасте, будьте честны с собой! Если вы обладаете упорством, боевым характером и желанием учиться, у вас все получится.
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Глава шестая

Система «Шесть шагов»

Первый шаг. Цели. Чтобы знать, по какому маршруту идти, для начала нужно определить цель, видеть ее четко и ясно. Приступая к подбору нового гардероба, вы должны твердо понимать, чего вы хотите добиться, как будет выглядеть человек в собственных глазах, и каким его увидят окружающие. Одежда должна соответствовать цели и психотипу.



Второй шаг. Цвета. Я неслучайно указала цвета вторым пунктом – сразу после цели, так как это крайне важный шаг. Помните такую мысль, что у каждой женщины в гардеробе должно быть маленькое черное платье? Да, это отличный универсальный наряд, но надо понимать, что некоторых женщин черный цвет старит, подчеркивает нездоровую бледность и темные круги под глазами. Кому-то подходят яркие, сочные цвета: красный, желтый, фиолетовый, а для кого-то нет ничего лучше пастельного колорита. Продумайте цветовую гамму, прежде чем вы приступите к подбору гардероба.

Третий шаг. Фигура. Людей, которые на сто процентов довольны своей фигурой, крайне мало. Большинство клиентов хочет стать стройнее, но кому-то, наоборот, нужно выглядеть не такой худой. Кто-то считает, что у него чересчур худые ноги, кому-то надо скрыть животик, кто-то недоволен своей шеей. Наша задача – скрыть особенности и подчеркнуть достоинства с помощью новой одежды.



Четвертый шаг. Лицо. Все мы хотим быть красивыми! Как же меняет лицо человека удачная стрижка, как освежает новый цвет волос! Даже маленькие детали, такие как серьги или, скажем, галстук, могут, как лучом, высветить красоту лица, подчеркнуть большие глаза и точеный носик. И как же бывает досадно, когда моложавое и красивое лицо выглядит старше из-за неверно выбранной одежды! Вещи могут красить человека, а могут добавлять морщин, придавать лицу свежесть или наоборот… Но мы, стилисты, выясним, как подобрать гардероб, чтобы одежда уж точно была к лицу!



Пятый шаг. Обувь и аксессуары. Состоятельные люди при знакомстве в первую очередь обращают внимание именно на обувь, а также на так называемые второстепенные элементы – аксессуары, например, на сумочки, зонтики, платки. Именно эти вещи подчеркивают статус, демонстрируют всему миру, хороший ли у вас вкус. Мелочи имеют значение!

Стильный образ – это умение дополнить его правильными аксессуарами.

Важно все в аксессуарах – круглые или, наоборот, заостренные, это играет свою роль в образе. С опытом вы будете сразу видеть, какая сумка подойдет той или иной женщине, тому или иному образу, а от какой желательно избавиться навсегда.



Шестой шаг. Базовый гардероб. Проведя человека простым или сложным маршрутом к определенной цели, вы смогли составить для него базовый гардероб с взаимозаменяемыми вещами. Вы уже многое знаете о своем клиенте, понимаете, чего он хочет от жизни. Базовый гардероб, который вы для него подобрали, станет крепкой опорой для его собственного творчества в создании имиджа.



А пока давайте… помечтаем! Чтобы дойти до цели, нужно обязательно держать в голове свою заветную мечту.

Представьте: вы достаете с дальней полки заветную красивую шкатулку, вынимаете из нее любимую драгоценность, рассматриваете, примеряете, а потом кладете обратно до лучших времен. Эта роскошная драгоценность и есть ваша золотая мечта. Но нельзя ее постоянно хранить в темном шкафу!

Чтобы мечта блестела и переливалась, чтобы она сбылась и как можно скорее, нужно обязательно помнить о ней и показывать ее людям. Да-да, не стоит хранить молчание, никому не рассказывая о том, к чему вы стремитесь. Говорите о своей мечте, не бойтесь злых языков, не опасайтесь того, что сглазят. Выбирайте такую мечту, чтобы рассказывать о ней было даже неловко! Вот такая грандиозная она должна быть.

Мечта, о которой редко вспоминают, которую, скажем так, не отряхивают от пыли, которая спрятана под плотным слоем тяжелых мыслей, повседневных хлопот и бесконечных дел, может состариться, превратиться в труху и рассыпаться прямо в ваших руках.

Нарисуйте свою мечту, напишите о ней в блокноте, которым пользуетесь постоянно, поставьте рисунок, изображающий то, к чему вы стремитесь, на экран своего смартфона. Но для начала выполните представленное ниже задание.



ЗАДАНИЕ «ОПИШИ СВОЮ МЕЧТУ». Напишите буквально в трех словах, какой вы себя мечтаете увидеть через полгода.

Найдите те слова, которые вы считаете главными. Запишите их. Чаще смотрите на них, повторяйте вслух. Поверьте в себя! И со временем вы станете такой, какой мечтаете.

В начале книги мы говорили о ступенях, которые должен пройти каждый стилист-имиджмейкер. В свое время я тоже сделала эти шаги: была новичком, начинающим стилистом, профи и, наконец, стала топ-стилистом. И в моей жизни были сложности, страхи: «А вдруг клиенту не понравится? А вдруг я не смогу подобрать необходимый гардероб?»

Но люди делятся на два типа. Первые, столкнувшись с трудностями, складывают крылышки и убегают от проблем: «Нет, это не мое, я не стилист, раз с первого раза не получилось, значит, никогда не получится!» А вторые, перешагнув через барьер неудачи, только разведут руками: «Ну что ж, в этот раз не сложилось, значит, потом все будет хорошо; первый блин комом – это нормально!» Никогда не сдавайтесь, и пусть вас ничего не пугает!

Глава седьмая

Моя личная история

Думаю, вам интересно узнать и мою личную историю, иногда с улыбкой я называю ее душещипательной.

Я родилась в Башкирии, в маленьком городе Белорецке. Мой родной город находится довольно далеко от Уфы – в трехстах километрах от столицы Башкирии.

Детей было трое, я – старшая. Особых перспектив в родном городке я не видела. Многим из нас казалось, что главная перспектива – найти мужчину, который обеспечит все блага жизни: купит квартиру, машину, оденет с ног до головы, а наше женское дело – рожать детей, готовить еду да работать на непыльной «женской работе» врачом или учительницей. Последнее лучше: отпуск большой и летом…

Поэтому я и поступила в педагогическое училище, особо выбирать-то в нашем городе было не из чего.

Я была достаточно привлекательной девушкой и, если бы захотела, наверняка нашла бы такого мужчину. Была пара романов и влюбленностей, но замуж я не вышла в то время.

Мне не слишком верилось в сказку о Золушке… Мне хотелось быть самостоятельной, самодостаточной, что-то уметь. Реализоваться… Поэтому я приняла решение, которое до сих пор придает мне силы: «В первую очередь рассчитывай на себя!» Еще в юности я решила взять жизнь в свои руки и смело идти вперед.

Окончив училище, я начала работать, хотя первый опыт работы я получила уже в 13 лет, работая нянечкой в детском саду на каникулах. Первая моя работа – это учитель культуры и истории Башкортостана в школе-гимназии. Параллельно я поступила в Башкирский государственный университет в Уфе. По конкурсу я не прошла, пришлось оставаться на роли вольного слушателя. Кто не знает, вольный слушатель – это незачисленный студент, и он не имеет права пересдачи экзамена. Было нелегко брать штурмом библиотеки и договариваться о проверке с учителями. Через полтора года я стала полноправным студентом. Короче, время было для меня трудное.

Передо мной встал выбор: работа в школе или университет, так как на сессии меня не отпускали – нет документа о зачислении, а стало быть, сессий тоже нет. Из школы мне пришлось уйти.

Нужны были деньги. Родители рано развелись. Хотелось помогать маме и двум сестричкам, а еще жить и учиться, ездить на сессии. Время девяностых было тяжелое. Устроилась я в закусочную на трассе. Жарила шашлык, чистила снег, топила самодельную печку, усмиряла пьяных посетителей, мыла, убирала. Работала сутки через двое. И все ждала, когда уеду и никогда не вернусь. Мне до сих пор снится это время… Проработала я там 4 года. Кафе до сих пор там, на Магнитогорской трассе, возле горнолыжного курорта Абзаково.

Сейчас с трепетом смотрю на свою фотографию, сделанную в далеком уже 2003 году. Я вижу стеснительную девочку с немодной челкой! Ничего особенного, правда. Скромная провинциальная девушка из города Белорецка.

Изначально приехав в Уфу, я попала на Уфимский химический комбинат (НУНПЗ), на должность лаборанта химического анализа, благо факультет биохимический в БГУ был по профилю, проработала там я недолго. Спустя три месяца я поняла, что перспектива начальника отдела с шикарной по тем временам зарплатой в сером, унылом кабинете и со стеклянными глазами от монотонной работы меня не устраивает. Не этого я хочу.

Потом я долго искала работу, мне повезло устроиться администратором в довольно-таки дорогой салон красоты. Правда, слово «повезло» здесь не совсем уместно, я очень этого хотела, стремилась на эту работу и прошла жесткий отбор.

В то время я еще, конечно же, не была стилистом. Просто хорошая девочка, каких тысячи и тысячи. Но салон был действительно крутой, там работали матерые парикмахеры, которые брали за стрижки около двух тысяч рублей – это и сейчас высокая цена, а по тем временам она казалась и вовсе заоблачной. При этом зарплата администратора составляла всего лишь семь тысяч рублей – почувствуйте, как говорится, разницу!

Но в то время я училась жить так. Понимала, что это шанс и опыт. И пахала с утра и до поздней ночи почти без выходных. Я хотела проникнуть в таинственный и волшебный мир моды и красоты! В столицу я приехала воодушевленной и открытой, я смотрела на мир широко распахнутыми глазами и надеялась, что и ко мне люди будут относиться так же доброжелательно.

Тут мне пришлось столкнуться с холодностью и равнодушием, а иногда и с жестким прессингом со стороны коллег. «Девочка, да что ты вообще знаешь? Деревня!» – говорили мне коллеги. Конечно, я расстраивалась и даже плакала иногда, но только когда этого никто не видел. Для клиентов я всегда оставалась приятной и компетентной сотрудницей, готовой решить любой вопрос. Я очень старалась вникнуть во все нюансы профессии, быстро разобралась в тонкостях нашего дела и вскоре стала понимать всю суть кухни администрирования. В салоне красоты я чувствовала себя как рыба в воде и через год стала управляющей этого салона.

Прошло немного времени, и я начала работу над созданием сети салонов красоты, которая впоследствии выросла из того первого салона. Проект назывался Primavera, я подбирала сотрудников, обучала их и смогла успешно реализовать свое желание подняться по карьерной лестнице. Движение было стремительным! При этом я успевала не только работать, но и постоянно впитывать новые знания, знакомиться с новыми людьми.

К тому времени я уже превратилась из скромной «девочки-припевочки» в опытного руководителя, и я благодарна опыту, который мне выпал.

Во-первых, я научилась общаться с разными категориями клиентов, среди них были успешные и статусные люди с большими деньгами и, соответственно, со своими прихотями, а иногда и капризами. Мне приходилось разруливать, казалось бы, безвыходные ситуации, с которыми не справлялись другие администраторы. Они ждали меня как палочку-выручалочку, и я всегда приходила на помощь и разбиралась в самых сложных и запутанных проблемах. Мне удавалось четко решить вопросы, найти подход к каждому клиенту. После этого человек оставался довольным и лояльным к нашему салону.

Во-вторых, я научилась делать заказы и разбираться в тонкостях бьюти-индустрии. В нашем салоне был магазин, который назывался Desert boutique. Там продавались товары, которыми человек мог себя побаловать, выходя из салона красоты. Это предметы, создающие настроение. Бутик предлагал вещи известных марок. Сейчас не все компании разрешают выставлять свою продукцию в маленьких магазинах, а тогда это было вполне возможно. Наши клиенты охотно приобретали предметы роскоши. Например, сумки знаменитых производителей. Мы выставляли на продажу вещи дорогие, статусные, уникальные, конечно же, заинтересовывались ими непростые люди. Я наблюдала за ними, видела, что они приобретают, как одеваются, какие аксессуары используют. Мне было интересно даже то, как они разговаривают, жестикулируют, двигаются. Все это пригодилось мне в дальнейшем. Я впитывала и ждала момента.

Вскоре я стала понимать, что мне тесно в уфимских рамках. Так бывает: вырастаешь не только из одежды, но и из города, в котором ты живешь и который когда-то искренне хотел покорить.

Уфа – хороший город, но меня вдохновляла Москва. Как и многие из тех, кому довелось родиться в провинции, я решила отправиться в столицу.

Было ли мне страшно? Думала ли я, что ничего не добьюсь в городе, куда стремятся потоки людей со всех уголков нашей необъятной страны? Пожалуй, нет! К тому времени я была уже уверена в себе. Окрыленная первыми успехами, я стремилась набрать высоту. Мне все было интересно: я хотела везде побывать, со всеми познакомиться и всего добиться!

Где я только ни работала в то насыщенное и непростое время! Столица не всегда рада приезжим, она остается холодна к тем, кто безвольно опускает руки и не стремится выплыть на поверхность. Я работала в магазине «Евродом», в журнале, ходила на бесчисленные собеседования в поиске интересной работы. Меня приглашали в салоны красоты в качестве управляющей. Но к тому времени я уже хорошо знала эту кухню, поэтому такое направление меня не манило, мне хотелось чего-то нового, свежего, вдохновляющего.

Я стала дистрибьютором – представляла марку, которая предлагала профессиональную продукцию для косметологов в салоны красоты. Вот здесь-то и пригодились накопленные знания и опыт, потому что я уже умела общаться на равных с руководителями, разбиралась в калькуляции услуг, знала, какие проблемы возникают в общении с персоналом. Мне удавалось оказаться с любым директором на одной волне, и это, разумеется, помогало мне в работе. Я быстро продвинулась в этой компании, многого достигла и стала хорошо зарабатывать.

Там я работала довольно длительное время, приобрела полезные связи, выстроила нужные взаимоотношения. Но несмотря на неплохой доход, я чувствовала, что надо двигаться дальше.

В то время только зарождался профессиональный интерес к стилю и созданию имиджа. Считалось, что модно разбираться в этой теме, проводить мастер-классы. Москва первой подхватывает все новые тенденции, и в салонах, с которыми я работала, мне удавалось присутствовать на мастер-классах – пока в качестве гостя. Мастер-классы проводили люди, которые тоже недавно стартовали в этой профессии. Где же им было организовывать эти встречи, как не в салонах красоты? Онлайн-конференции и марафоны тогда еще не были распространены.
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